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  مـقـدمـــة

نظــراً لزȄــادة أطــوال شــȞǼة الغــاز الطبǽعــي المنفــذة وتنــامي أطرافهــا وتزایــد أعــداد العمــلاء مســتخدمي    
Ȟـــان لزامـــاً الاهتمـــام بتحـــدیث تصـــمǽم  …الغـــاز الطبǽعـــي فـــي المنـــازل والمنشـــآت التجارȄـــة والصـــناعǽة 

وتطــــوȄر أنظمــــة تنفیــــذ وتشــــغیل مشــــروعات الغــــاز الطبǽعــــي Ǽاســــتخدام أحــــدث التقنǽــــات فــــي الخامــــات 
  والمهمات.

ومع الزȄادة المضطردة والتوسع المستمر في تنفیذ مشروعات الغاز الطبǽعي تتزاید المشــاكل الناتجــة    
حتمــالات مخــاطر التعــدȑ علــى اســتثمارات الشــرȞة والتــي تتســبب عــن الاســتخدام أو التقــادم Ȟمــا تتزایــد ا

  …في حدوث حوادث الحرائȘ أو الكسر بخطوȋ الشȞǼة أو تسرǼȄات الغاز أو انقطاعه عن العملاء 
الأمر الذȑ أوجب ضرورة مجابهة تلك المخاطر ووضع خطة لإǽضاح وتقنــین الضــواǼط والإجــراءات   

والتأمین والتعامل مع الحــالات الطارئــة وغیرهــا Ǽســهولة وǽســر وǼأقــل التي تكفل حماǽة تلك الاستثمارات 
  فترة زمنǽة ممȞنه.

Ǽالإضــافة لتعرȄــف العــاملین Ǽقســم الطــوارئ ǽȞǼفǽــة التعامــل مــع هــذه الحــالات وذلــك Ǽاســتخدام أحــدث    
  التقنǽات وأفضل الكوادر الفنǽة المدرȃة.

  ǽمــات الســید المهنــدس رئــǽناءً علــى توجیهــات وتعلȃس مجلــس الإدارة والعضــو المنتــدب تــم جمــع تلــك و
الخبرات على Ȟافة المستوǽات وȞان من نتاجها إخراج تلك الإجراءات وســتتوالى إضــافة النشــرات الفنǽــة 

  المستحدثة واللازمة له Ǽصفة دورȄة.
و تعتبر إدارة العمليات من أهم الإدارات الموجودة بالشركة والتي تم إنشائها لتحقيѧѧق   

سѧѧѧي وهѧѧѧو الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى الأرواح والممتلكѧѧѧات العامѧѧѧة والخاصѧѧѧة ومواجهѧѧѧة هѧѧѧدف رئي
الأزمات والكوارث المحتمل حدوثها في اى وقت من خلال التعامل معهѧѧا وتأمينهѧѧا فѧѧي 

 أسرع وقت ممكن وذلك على مدار الأربعة والعشرين ساعة.
مــل مــن خــلال محــورȄن فــي إطــار تحقیــȘ هــذا الهــدف یتحمــل العــاملون Ǽالأقســام مســئولǽة Ȟبیــرة وȄــتم الع

  رئǽسیین هما:
  أولاً : العمل علي منع حدوث الكارثة.

وفــى هــذا الإطــار تــم وضــع بــرامج الصــǽانة وتعلǽمــات المــرور الــدورȑ لمجابهــة أȑ تعــدȑ علــى شــȞǼات 
  الغاز الطبǽعي من خلال الآتي:

 ـــة والتأكــد مـــن ســـلاǽانة المنزلǽعلـــي منــازل العمـــلاء لإجـــراء أعمــال الصـــ ȑمة وصــــلات المــرور الـــدور
 الغاز الطبǽعي الداخـلǽة والخارجــǽة Ǽالعـقار وإزالـة أȑ مخالـفات خـاصة Ǽالغـاز  ( حالات العبث ) .
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  ـــةǽـــرامج الزمن ـــا للب إجـــراء أعمـــال الصـــǽانة الدورȄـــة Ǽمحطـــات تخفـــǽض الضـــغط وإضـــافة الرائحـــة طǼق
  المحددة.

 ـــع ملحقاتهـــا ( مǽعـــي وجمǽة الغـــاز الطبȞǼعلـــى شـــ ȑس ....) لإجـــراء  –نظمـــات المـــرور الـــدورǼمحـــا
 أعمال الصǽانة الدورȄة طǼقا للبرامج الزمنǽة المحددة.

  عــيǽة الغــاز الطبȞǼشــ ȋوذلــك لتــأمین خطــو Ȑالأخــر ȘالمرافǼ ة لأعمال الحفر الخاصةȄعة الدورǼالمتا
. 

  ارث والسǻطرة علیها لمنع تفاقمهاثانǻاً : مواجهة الكو 
الطــوارئ المدرȃــة للعمــل علــي مــدار أرȃعــه وعشــرȄن ســاعة وتــم  فــي هــذا الإطــار تــم إعــداد وتجهیــز أطقــم

  والخرائط اللازمة لتحقیȘ سرعة الاستجاǼة وأفضل النتائج. الأجهزةتجهیزهم Ǽالمعدات و 
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  الاختصاصات الوظǻفǻة للعاملین بإدارة الطوارئ 

  الطوارئ  قسم ئǻسر 

 بیــنهم فǽمــا والتنســیȘ علــیهم الأعمــال وتوزȄــع مǼاشــراً  إشــرافاً  التــاǼعین لــه Ǽالقسم العاملین على الإشراف .1

 .القائمة والقرارات والتعلǽمات للوائح طǼقاً  عمالالأ تنفیذ ومتاǼعة

متاǼعة التنسیȘ مع المهندس المســئول Ǽالقســم الفنــي لمعرفــة موقــف تــدفǽع الغــاز ǼالشــȞǼات الارضــǽه  .2
 والمنظمات.

للقطاعات التــي تــم انتهــاء أعمــال الشــȞǼات و تــدفǽع  التسجیلǽة الخرائط الإشراف علي مراجعة موقف .3
ǽاجات القسم منهاالغاز بها وتحدید احت 

یجــرȑ الاتصــالات و Ȟافــة مــا یتطلǼــه العمــل مــن إجــراءات Ȟحضــور اللجــان والاجتماعــات المتعلقــة  .4
 ȘـــالمرافǼ ـــع الأعمـــال المتعلقـــةǽجم Ȑـــة الأخـــرȄـــات والجهـــات الإدارǽع مـــع المحلǼتـــاȄمجـــال العمـــل وǼ

 .جراءات المطلوǼةالأخرȐ للتنسیȘ فǽما یخص الغاز الطبǽعي وإصدار التعلǽمات اللازمة لعمل الإ

مراجعــة واعتمــاد أوامــر شــغل غرفــة العملǽــات و أوامــر شــغل طــاقم الطــوارئ وســجل غرفــة الطــوارئ  .5
 للتأكد من حسن سیر العمل Ǽالقسم.

 .المǼاشرȄن الرؤساء مع التقرȄر الشهرȑ الخاص Ǽالقسم ومناقشة بǽاناته مراجعة و اعتماد  .6

 ارجǽة Ǽالتعاون مع إدارة خدمة العملاء.الإشراف على وضع مقاǽسات الأعمال للجهات الخ .7

 ومتاǼعــة أعمــال الصــǽانة و المعــایرة الشــرȞة معــدات وحســن اســتخدام وســلامة Ȟفــاءة علــى الإشــراف .8

 .دورȄة Ǽصورة

 ومراجعة الجرد الشهرȑ. المنفذة للأعمال ومطاǼقتها المنصرفةً  الخامات الإشراف علي مراقǼة .9

وقــود والزȄــوت التــي یــتم اســتخدامها فــي الموقــع واتخــاذ الإشــراف علــي مراقǼــة معــدلات اســتهلاك ال .10
 الإجراءات اللازمة لضمان سلامة الاستخدام.

 المǼاشر. الرئǽس من اعتمادها قبل رئاسته القسم من الصادرة والفواتیر المستندات Ǽمراجعة قǽامال .11

 ا الإشراف علي  نماذج مستحقات مقاول الǼاطن عن العمالة الیومǽة والخفر و اعتماده .12

 وعمــل الأداء مســتوȐ  علــى للحفــاȍ المحــددة التدرȄبǽــة البــرامج إلــى Ǽالإضــافة والإدارȑ  الفني مستواهم .13

 .المتǼع الادارȐ  للنظام طǼقاً  بهم الخاصة الكفاءة تقارȄر
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 طǼقــاً  إلــیهم المســندة الأعمــال جمǽــع قǽــامهم Ǽــأداء مــن عقــد اجتماعــات دورȄــه مــع مرؤوســǽه للتأكــد .14

 .عالǽة وȞفاءة مرضǽة Ǽصورة منهم كلل الوظǽفǽة للاختصاصات

والتأكــد مــن اســتخدام مرؤوســǽه لمهمــات  المهنǽــة والصــحة والســلامة الأمــن إجــراءات تطبیــȘ متاǼعــة .15
 .الوقاǽة الشخصǽة الخاصة بهم و مدȐ استǽعابهم لمفهوم السلامة والصحة المهنǽة

 إلǽــه ǽصــدر لمــا وطǼقــاً  عملــه اختصاصــات ضــمن تــدخل مماثلــة أخرȐ  أعمال من Ǽه Ȟǽلف Ǽما القǽام .16

 رؤسائه من تعلǽمات من

  الطوارئ  قسم مهندس

 بیــنهم فǽمــا والتنســیȘ علــیهم الأعمــال وتوزȄــع مǼاشــراً  إشــرافاً  التــاǼعین لــه Ǽالقسم العاملین على الإشراف .1

 .القائمة والقرارات والتعلǽمات للوائح طǼقاً  الأعمال تنفیذ ومتاǼعة

الفنــــي لمعرفــــة موقــــف تــــدفǽع الغــــاز ǼالشــــȞǼات الأرضــــǽة التنســــیȘ مــــع المهنــــدس المســــئول Ǽالقســــم  .2
 والمنظمات.

للقطاعــات التــي تــم انتهــاء أعمــال الشــȞǼات و تــدفǽع الغــاز بهــا  التســجیلǽة الخــرائط مراجعــة موقــف .3
 .وتحدید احتǽاجات القسم منها و تسلǽمها لقسم السجلات 

 متاǼعة استخراج تصارȄح الحفر للمرافȘ الخارجǽة و اعتمادها. .4

 بدء قبل والرئǽسǽة الفرعǽة Ǽالمخازن  توافرها متاǼعة و  خامات وعدد من العمل حاجة و تحدید حصر .5

 .و التنسیȘ مع المخازن لإنجاز عملǽات صرف وارتجاع الخامات حسب حاجة العمل الأعمال

إصدار تقارȄر Ǽالخامات التي ǽظهر بها عیوب فنǽه قد تــؤدȐ إلــى حــدوث تســرȄب  و مناقشــتها مــع  .6
 ء المǼاشرȄن.الرؤسا

مراجعــة واعتمــاد أوامــر شــغل غرفــة العملǽــات و أوامــر شــغل طــاقم الطــوارئ وســجل غرفــة الطــوارئ  .7
 للتأكد من حسن سیر العمل Ǽالقسم قبل رفعها للرئǽس المǼاشر.

 .المǼاشرȄن الرؤساء مع التقرȄر الشهرȑ الخاص Ǽالقسم ومناقشة بǽاناته إصدار .8

 للجهات الخارجǽة Ǽالتعاون مع إدارة خدمة العملاء.المشارȞة في وضع مقاǽسات الأعمال  .9

 والمعــایرة ومتاǼعــة أعمــال الصــǽانة الشــرȞة معــدات وحســن اســتخدام وســلامة Ȟفــاءة علــى الإشــراف .10

 .دورȄة Ǽصورة

 ومراجعة الجرد الشهرȑ. المنفذة للأعمال ومطاǼقتها المنصرفةً  الخامات مراقǼة .11

تي یتم استخدامها في الموقع واتخاذ الإجــراءات اللازمــة مراقǼة معدلات استهلاك الوقود والزȄوت ال .12
 لضمان سلامة الاستخدام.

 المǼاشر. الرئǽس من اعتمادها قبل رئاسته القسم من الصادرة والفواتیر المستندات Ǽمراجعة القǽام .13
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مراجعــة واعتمــاد نمــاذج مســتحقات مقــاول الǼــاطن عــن العمالــة الیومǽــة والخفــر قبــل اعتمادهــا مــن  .14
 المǼاشر. الرئǽس

 تدرȄبǽــة لبــرامج احتǽاجــاتهم مــدȐ وتحدیــد لــه التــاǼعین العــاملین أداء ومســتوȐ  قــدرات بتقیــǽم القǽــام .15

 مستوȐ  على للحفاȍ المحددة التدرȄبǽة البرامج إلى Ǽالإضافة والإدارȑ  الفني مستواهم لرفع متخصصة

 .الإدارȐ المتǼع للنظام طǼقاً  بهم الخاصة ةتقارȄر الكفاء وعمل الأداء

 طǼقــاً  إلــیهم المســندة الأعمــال جمǽــع قǽــامهم Ǽــأداء مــن عقــد اجتماعــات دورȄــه مــع مرؤوســǽه للتأكــد .16

  .عالǽة وȞفاءة مرضǽة Ǽصورة منهم لكل الوظǽفǽة للاختصاصات

والتأكــد مــن اســتخدام مرؤوســǽه  المهنǽــة والصــحة والســلامة الأمــن إجــراءات تطبیــȘ العمــل علــي .17
 .هم و مدȐ استǽعابهم لمفهوم السلامة والصحة المهنǽةلمهمات الوقاǽة الشخصǽة الخاصة ب

18. ǽما امالقǼ لفȞǽ هǼ أعمال من  Ȑقــاً  عملــه اختصاصــات ضــمن تــدخل مماثلــة أخرǼصــدر لمــا وطǽ ــهǽإل 

  رؤسائه. من تعلǽمات من
  رئǻس وحدة الطوارئ 

بیــنهم و  الإشــراف علــى العــاملین التــاǼعین لــه إشــرافا مǼاشــرا و توزȄــع الأعمــال علــیهم والتنســیȘ فǽمــا .1
  متاǼعة تنفیذ الأعمال طǼقا للوائح والتعلǽمات و القرارات القائمة.

اســتلام ومراجعــة الخــرائط التســجیلǽة لشــȞǼات الغــاز الطبǽعــي الموجــودة Ǽغرفــة العملǽــات عنــد اســتلام  .2
 النوȃتجǽة.

تعرȄف العاملین التاǼعین له Ǽالمهــام الیومǽــة المطلوǼــة والعمــل علــى حــل أȑ مشــȞلات فنǽــة تعتــرض  .3
 العمل.

 متاǼعة تجهیز المعدات والتأكد من صلاحǽاتها قبل بدء الأعمال. .4

 .العمل بدء قبل سلامتها من للتأكد وفحصها الیومي للعمل المطلوǼة الخامات متاǼعة تجهیز .5

الخاصة Ǽالعملاء على مدȐ ساعات النوȃتجǽه وتوجǽه طاقم الطوارئ لمȞــان تلقي Ǽلاغات الطوارئ  .6
 .الǼلاغ فورا وإمدادهم Ǽالمعلومات الكافǽة للتعامل مع الحالة

 متاǼعة الإجراءات المتخذة للتعامل مع حالات الطوارئ إما Ǽالإصلاح أو Ǽالتأمین. .7

 للتعامل معها والتأكد من إصلاحها. إرسال الحالات التي تم تأمینها للأقسام أو الجهات المختصة .8

  استخراج تصارȄح الحفر للمرافȘ الخارجǽة و إǼلاغها لطاقم الطوارئ لمتاǼعتها. .9
التأكـــد مـــن متاǼعـــة أطقـــم الطـــوارئ لǼلاغـــات الحفـــر للمرافـــȘ الخارجǽـــة طǼقـــا  لإجـــراءات و أصـــول  .10

 العمل الصحǽحة و اتخاذ الإجراء المناسب لتأمین شȞǼات الغاز الطبǽعي.

 متاǼعة المرور الدورȑ على شȞǼات الغاز الطبǽعي Ǽمنطقة عمله. .11
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متاǼعــة المــرور الــدورȑ علــى منظمــات شــȞǼة الغــاز الطبǽعــي و الاتصــال Ǽالمهنــدس النــوȃتجى فــي  .12
 حاله حدوث تغییرات Ǽضغوȋ الشȞǼة.

التنســــیȘ مــــع الأقســــام المعاونــــة لــــه لتنفیــــذ مــــا هــــو مȞلــــف Ǽــــه مــــن أعمــــال طǼقــــا لأصــــول العمــــل  .13
 ة.الصحǽح

 .لذلك المحددة Ǽالنماذج المستخدمة والخامات المنفذة الأعمال تسجیل .14

إصــدار التقــارȄر الیومǽــة عــن الأعمــال التــي تمــت علــى مــدȐ ســاعات و إǼلاغهــا للــرئǽس المǼاشــر  .15
 وتسلǽمها لملاحظ النوȃتجǽة التالǽة لمتاǼعة الأعمال التي لم یتم الانتهاء منها.

المعــدات وأجهــزة الاختǼــار و اســتخدامها الاســتخدام الصــحǽح فــي التأكد یومǽا مــن ســلامة و نظافــة  .16
 الغرض المخصص لها و اتخاذ الإجراءات الفورȄة لإصلاح أȑ تلف أو أعطال قد تحدث.

المهنǽــة ومتاǼعــة اســتخدام مرؤوســǽه لمهمــات  والصــحة والســلامة الأمــن إجــراءات بتطبیــȘ الالتــزام .17
 هم لمفهوم السلامة والصحة المهنǽة.الوقاǽة الشخصǽة الخاصة بهم و مدȐ استǽعاب

 مــنهم لكــل الوظǽفǽــة للاختصاصــات طǼقــاً  إلــیهم المســندة الأعمــال بجمǽــع مرؤوســǽه قǽــام مــن التأكــد .18

  .عالǽة وȞفاءة مرضǽه Ǽصورة
 من إلǽه ǽصدر لما وطǼقاً  عمله اختصاصات ضمن تدخل مماثلة أخرȐ  أعمال من Ǽه Ȟǽلف ما تنفیذ .19

  .رؤسائه من تعلǽمات
  طوارئ فني ال

  استلام و مراجعة المعدات والتأكد من صلاحیتها عند استلام الوردǽة. .1
  تجهیز الخامات المطلوǼة وفحصها جیدا للتأكد من سلامتها ونظافتها قبل بدء الأعمال. .2
لإجــــراءات  اســـتلام Ǽلاغـــات الحفـــر للمرافـــȘ الخارجǽـــة یومǽـــا مـــن غرفـــة العملǽـــات و متاǼعتهـــا طǼقـــا .3

ȞتـــاǼة تقــــرȄر فــي نهــــاǽة النوȃتجــــǽه Ǽمــا تــم مــن أعمـــال و تقدǽمــه لرئǽســه  وأصول العمــل الصــحǽحة و
  المǼاشر.

استلام Ǽلاغات العملاء من غرفة العملǽات والتوجه فورا إلي مȞان الǼلاغ والتعامل مع الحالــة طǼقــا  .4
  لإجراءات وأصول العمل الصحǽحة.

ســتخدمها بدقــة فــي النمــوذج المخصــص تســجیل بǽانــات الأعمــال التــي یــتم تنفیــذها والخامــات التــي ا .5
  لذلك وتسلǽمها للرئǽس المǼاشر.

 المرور الدورȑ على شȞǼة الغاز الطبǽعي Ǽمنطقة عمله طǼقاُ للتعلǽمات الصادرة. .6

المرور الدورȑ علــى منظمــات شــȞǼة الغــاز الطبǽعــي Ǽمنطقــة عملــه طǼقــاً لتعلǽمــات المــرور الصــادرة  .7
  ییر الضغوȋ.واتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة تغ
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  إǼلاغ الرئǽس المǼاشر Ǽأȑ مشȞلات فنǽه تعترض عملǽه تنفیذ الأعمال للتصرف تجاهها. .8
المحافظة على المعدات و أجهزة الاختǼار واستخدامها الاستخدام الصحǽح في الغــرض المخصــص  .9

  لها والإǼلاغ الفورȑ عن أȑ تلف أو أعطال للرئǽس المǼاشر للتصرف فورا.
  جراءات الأمن والسلامة و الصحة المهنǽة.الالتزام بتطبیȘ إ .10
الالتــزام Ǽــالمظهر العــام والســلوك الحضــارȑ والآداب العامــة مــع عمــلاء الشــرȞة و العــاملین وإتǼــاع  .11

  التعلǽمات ولوائح الشرȞة.
القǽــام Ǽمــا Ȟǽلــف Ǽــه مــن أعمــال أخــرȐ مماثلــه تــدخل ضــمن اختصاصــات عملــه وطǼقــا لمــا ǽصــدر  .12

  إلǽه من تعلǽمات
  ووثائȖ فني سجلات 

 العمل . قبل بدء أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها وصلاحیتها ةالتأكد من سلام .1

القǽام بتسجیل Ǽلاغات عملاء الطوارئ علــى الحاســب الآلــي طǼقــاً لبرنــامج  الطــوارئ الموجــود علــى  .2
 الحاسب .

 القǽام بتسجیل نتائج الصǽانة الوقائǽة على الحاسب . .3

4.  Șة والوثائǽل ستة أشهر حفظ الخرائط التسجیلȞ ةȄصورة دورǼ المنطقة وتحدثهاǼ الخاصة 

 طǼاعة نسخ خاصة من الخرائط وǽȃانات العملاء للتعامل معها فى حالات الطوارئ . .5

 طǼاعة نماذج الصǽانة الدورȄة Ǽالمنطقة . .6

 . إزالتهاتسجیل حالات المخالفات للعملاء ومتاǼعة موقف إجراءات  .7

 ǽة للتصرف نحوها .إǼلاغ الرئǽس المǼاشر ǼأȐ مشاكل فن .8

الصـــحǽح فـــى الغـــرض المخصـــص لهـــا والإǼـــلاغ  الاســـتخدام واســـتخدامهاالمحافظـــة علـــى الأجهـــزة  .9
 ȑعن  الفورȑاشر للتصرف فوراً . أǼس المǽتلف أو أعطال للرئ 

والآداب العامــة مــع عمــلاء الشــرȞة والعــاملین مــع إتǼــاع  الحضــارȑ الالتزام Ǽالمظهر العام والســلوك  .10
 ح الشرȞة .التعلǽمات ولوائ

 بتطبیȘ إجراءات الأمن والسلامة المهنǽة . الالتزام .11

القǽام Ǽما Ȟǽلف Ǽه من أعمال أخرȐ مماثلة تدخل فى ضمن اختصاصات عمله وطǼقاً لما ǽصدر  .12
 إلǽه من تعلǽمات .
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  حالات الطوارئ  فيتفصیل الحوادث الخطرة وتسلسل نظم الاǺلاغ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

تصنيف بلاغات الحوادث الخطرة - 1  

طرق ابلاغ الحوادث الخطرة - 2  

خطة الاستدعاء - 3  

كيفية تنفيذ الاستدعاء - 4  
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  الخطرة الحوادث Ǻلاغات تصنیف

 Șة خسائر عنها ینجم التي الانفجارات و الحرائȄشرǼ  اتǽات أو وفǼفــي خســائر عنهــا ینتج أو  إصا 

 . الشرȞة أو العملاء ممتلكات

 اراتǽأو راتالعقا انه ȋة هبوȃة أمان على تؤثر والتي الترȞǼالغاز العملاء إمداد أو الشǼ  

 ات الحوادث حالاتǼالمحطات على تقع التي والإصا ȋة النقل وخطوǽسǽالرئ . 

 ات الحوادث حالاتǼوالإصا ȋة لخطوȞǼة الشǽسǽوناتها أو الرئȞم ȘالمناطǼ إمــداد علــى ثــؤثر والتي 

 . Ǽالغاز العملاء

 ة عن الغاز انقطاع أو ضعف حالاتȞǼة الشǽسǽبیر عدد على یؤثر مما الرئȞ العملاء من. 

 على تؤثر التي الحالات ȑات – جمهور – إعلام – صحافة(العام الرأǽــاً  ) هامــة شخصــǽــان أȞ نــوع 

  الحالات هذه

 ادةȄلاغات عدد زǼمن الطارئة ال Șأو غــاز رائحــة بوجــود متفرقــة مناط ȘالمنــاطǼ لمحطــات المجــاورة 

 . الرائحة ةإضاف

 التــي الحــوادث Șــأمن تتعلــǼ ة أمــن أو المنشــآتȞǼمــا الشــǼ المنطقــة العمــل أداء علــى یــؤثرǼ إمــداد أو 

 )تخرȄب أعمال – شغب أعمال( للعملاء الغاز

 ة الكوارث حالاتǽعǽسیول – زلازل ( الطب ( 

 ــة المنشــآت عــن الغاز انقطاع حالاتǽمحطــات ( الحیو  Ȑــة قــوǽائȃهرȞ – ا – مصــانعǽتمستشــف –   

 ) Ȟلǽات – مخابز مجمعات – فنادق   – سǽارات  تموȄن  – مسلحة  قوات

 الجهات وتقوم المذكورة الحالات في تدرج ولم تستجد التي البلاغات إضافة يراعي     
 بيѧѧان مѧѧع بهѧѧا شѧѧهري تقريѧѧر وإعѧѧداد منهѧѧا الانتهѧѧاء يتم لم الني الحالات بمتابعة المختصة

  .لحالاتا تلك من الانتهاء عدم أسباب
 .  

  الخطرة الحوادث إǺلاغ طرق 

   :الرسمǻة العمل ساعات أثناء تحدث التي الخطرة الحوادث-أ
 المسئول العام المدیر – المنطقة مدیر / المهندس السید بإخطار الخطر الحادث بها التي المنطقة إدارة تقوم

 . تلǽفونǽاً 

 الإدارة مجلس رئǽس / المهندس السید بإخطار ئولالمس العام المدیر – المنطقة مدیر / المهندس السید ǽقوم

 تقــوم والتــي المرȞزȄــة العملǽــات غرفــة إلــى المبــدئي التقرȄــر إرســال لحــین Ǽالحالــة تلǽفونǽــاً  المنتــدب والعضــو

  . المختصة للجهات بإخطاره بدورها



 12

   سمǻةالر  والعطلات الإجازات وأǻام الرسمǻة العمل مواعید Ǻعد تحدث التي الخطرة الحوادث – ب
 ولحــین تلǽفونǽــاً  المســئول العــام المــدیر – المنطقــة مــدیر المهنــدس الســید بإخطــار النــوȃتجى المهنــدس ǽقــوم

  . المختصة الجهات إلى لإرساله المرȞزȄة العملǽات غرفة إلى المبدئي التقرȄر إرسال
 

  

  الاستدعاء خطة

 الوضع مع الفنǽة خبراتهم من للاستفادة الأعلى السلطة إخطار و المتخصصة الفنǽة Ǽالعمالة الاستعانة هى

 -: التالǽة الأهداف لتحقیȘ الوقت عنصر همǽةأ  الاعتǼار فى

 الخسائر حجم تقلیل و والممتلكات الأرواح تامین 

 طرةǽم السȞمة الحوادث حالات وتامین والتحǽوالخطرة الجس 

 ان تامینȄعي الغاز سرǽللعملاء الطب 
  

 الاستدعاء تنفیذ ǻȜفǻة

 : النوȃتجى المهندس Ǽمعرفة التالǽة الخطوات إتǼاع یتم

 المنطقة الطوارئ  مهندس استدعاء وأ إخطارǼ لاغه معǼحجم إǼ لةȞالمش 

 تسلسل نظام الابلاغ في حالات الطوارئ 
 

   رئيس مجلس الادارة   

   
 

   

  
ساعد  رئيس الشركة م

   للمناطق

       

  
 مدير عام المنطقة 

  

      

   مهندس الطوارئ  مهندس المحطة   مهندس المحطة 

       

 مسئول الابلاغ   مسئول الابلاغ   مسئول الابلاغ   مسئول الابلاغ 

      

 محطات تخفيض
 الضغط و إضافة
 - الرائحة ( شبرا 

 - قويسنا  - بنها
 المنصورة - طنطا 
المحلة ) -  

 

 محطات تخفيض
الضغط بدون 
الرائحة  ( 

)العبور - السادات 

  غرفة الطوارئ  
 الإداريالمقر 

 المناطق
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 ام الإدارة لمقر مهندس أقرب استدعاءǽمساعدة للقǼ تجى المهندسȃة حتى النواحي في النوǽیتفرغ الفن 

 المعــدات إحضار المتخصصة و الفنǽة العمالة الاستدعاء لإحضار خطة بتنفیذ النوȃتجى المهندس

  الأمر . استلزم إذا لأخرȐ ا الإدارات ممن والأجهزة
 اطي طاقم استدعاءǽمن احت Șالمناط  Ȑالأمر. استلزم إذا الأخر 

يراعى عند طلب المعونة من اى منطقة سواء أفراد او معدات او أجهѧѧزة يѧѧتم إرسѧѧالها 
  .فور طلبها و بمعرفة المهندس النوبتجى

  الشرȜة المختصة داخل الجهات استدعاء
 لمــا طǼقــاً  اللازمــة الإجــراءات لاتخــاذ المختصة الجهات لاǼلاغ المرȞزȄة العملǽات لغرفة تبلغ التي الǼلاغات

  -:یلي Ȟما وتوضǽحها ..العمل وحاجة الحالة ظروف تقتضǽه
  :الآتǻة الحالات في الصلب خطوط وإدارة المحطات إدارة .1
 . ȞةالشǼ أطراف عن الغاز انقطاع أو للشȞǼة التشغیل ضغوȋ عن الضغط انخفاض / زȄادة - 1

 . الغاز رائحة  نسǼة انعدام أو زȄادة - 2

 . الصلب خط ǼمȞونات غاز تسرȄب اكتشاف - 3

 . الصلب خط على Ǽالحفر أخرȐ  جهات تداخل من خطورة اكتشاف عند - 4

5 – ȋــة هبــوȃة( المنظمــات أو المحطــات أو الصــلب خــط علــى تــؤثر والتــي الترǽســǽ3 م 10.000 الرئ ،  

  3 )م 1.000 ، 3م 5.000
 الرئǽسي مثل المنظمات أو الرئǽسي النقل خط أو الضغط تخفǽض لمحطات حوادث أو مشاكل حدوث – 6

( Șة نواحي – تصادم – سیول – حرائǽب – شغب – أمنȄالخ … تخر 

 . الرائحة إضافة Ǽمحطات المحǽطة المناطȘ في الǼلاغات تعدد – 7

 . الرئǽسǽة النقل خطوȋ أو الضغط ضتخفǽ محطات على تؤثر والتي الطبǽعǽة الكوارث حالات – 8

 وحــدات –   ســǽارات تمــوȄن محطــات - – مصــانع ( الحیوǽــة المنشــآت عــن الغــاز انقطــاع حــالات – 10

 عسȞرȄة)

  . الصلب وخطوȋ المحطات مدیر إلى إǼلاغها المختص المنطقة مدیر یرȐ  حالات – 11
  :آلاتǻة الحالات في التصمǻم إدارة .2

 . التغذǽة المفرد الرئǽسي غازال نقل خط Ȟسر حالات – 1

 . الحوادث حالات في وضغوطها ǼالشȞǼة الغاز Ȟمǽات لحساب الاحتǽاج حالات -2

 . للعملاء الغاز إمداد على تؤثر التي غاز انقطاع أو ضعف حالات – 3

  . Ǽالتصمǽم المختصین تواجد ضرورة المختص المنطقة مدیر یرȐ  أخرȐ  حالات – 4
  :آلاتǻة لاتالحا في الصناعي الأمن .3
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  . وللغیر للشرȞة والممتلكات الأرواح على تؤثر والتي الخطرة والحوادث الحرائȘ حالات – 1
 . الغاز نقل وخطوȋ الضغط تخفǽض محطات على تؤثر التي الخطرة الحوادث حالات -2

 . والممتلكات  الأفراد سلامة لتأمین الموقع وتأمین تنظǽم إلى تحتاج والتي هامة Ǽأماكن الحرجة الحالات-3

   :الآتǻة الحالات في المیداني الأمن .4
 ءللعمــلا الغــاز إمــداد أو العمــل أداء علــى یــؤثر Ǽمــا الشــȞǼة أمــن أو المنشــآت Ǽــأمن تتعلȘ التي الحوادث – 1
 )إلخ … عام أمن – تخرȄب – شغب أعمال(

 . السرقات أو للحرائȘ وملحقاتها الغاز شȞǼة أو ǼالشرȞة المنشآت تعرضت إذا -2

  :الآتǻة الحالات في المعاونة الجهات واستدعاء إخطار .5
 – بهــا المــرور ومنــع المنطقــة تــأمین تتطلــب التــي الحــالات – الانفجــارات – الحرائــȘ حــالات : النجــدة – 1

 . التخرȄب أو الشغب أو السرقة حالات – المǼاني إخلاء حالات

 الضــغط بخطــوȞ ȋســر وحــالات مغلقــة Ǽأمــاكن بوالتســرȄ والانفجــارات الحرائȘ حالات : الحماǽة المدنǽة -2

  . ǼالشȞǼة  العالى
  مــن Ȟمǽــة لاستنشاق الأفراد تعرض احتمال – الاختناق – الإغماء –   الإصاǼات حالات : الإسعاف – 3

 . الغاز

 – الصــحي الصــرف  – الكهرȃــاء ( المعاونــة الجهــات حضــور ســرعة لمتاǼعــة: المحافظة عملǽات غرفة – 4

   ) الخ … المعلومات مرȞز – الأحǽاء – المǽاه – التلǽفونات
 . اللازم لاتخاذ الحرجة المواقف في للتحȞم المرȞزȑ  الإنقاذ حضور متاǼعة سرعة-5
 :(جاسȜو)  الطبǻعǻة للغازات المصرȂة الشرȜة.6

 حــالات فــي الضــغط تخفــǽض لمحطــات المغــذȐ الرئǽســي الغــاز نقــل خــط فــي مشــاكل أو حرائــȘ أو Ȟســر

 . الضغط تخفǽض لمحطات المغذǽة وȋالضغ انخفاض
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  إجراءات تعامل أطقم الطوارئ مع الǺلاغات المختلفة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 
  
  
  
  

بأطقم الطوارئ امة للعاملينعتعليمات  -1  

سيارات الطوارئالمعدات والمستندات الموجودة ب -2  

طوارئال حالات للتعامل معجراءات المتخذة لأإ -3  

أجهزة الكشف عن الغاز الطبيعي  – 4  

استخدام الخرائط – 5  
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  الطوارئ  Ǻأطقم للعاملین عامة تعلǻمات

الإصلاح  لة أون الحاتأمي الأساسي للعاملين بأطقم الطوارئ هوالهدف تذكر دائما أن 
 ....على الأرواح والممتلكات العامة بما يحافظ

 الإمȞــان Ǽقــدر Ǽســرعة Ǽــه المȞلــف العمــل تنجــز أن ǽعنــي وهــذا الطــوارئ  Ǽأطقم تعمل أنك دائماً  تذȞر .1
 العملǽــات Ǽغرفــة الاتصــال دون  الحالــة تــأمین أو عــلاج فــي ســاعة نصــف مــن أكثــر ǽســتغرق  وألا

 حالــة وفــي ……الحالــة لأولوǽــة طǼقــاً  الغرفــة من التالي الǼلاغ لتلقي أةمهǽ الفرصة تكون  وǼالتالي
 . أخرȑ  وسیلة أȑ أو Ǽالتلǽفون  اتصل العملǽات Ǽغرفة الاتصال

 الانتهــاء مــع تــأخیر وȃــدون  إلیها Ǽسرعة والتوجه حالة أȑ لتلقي جیداً  ومنتبهاً  مستعداً  تكون  أن یجب .2
 . التسرȄب حالات جمǽع من

 . للحالة المناسب الطاقم بتوجǽه الوردǽة رئǽس ǽقوم .3

 الوردǽة أعمال استلام عند صلاحیتها من وتأكد والمعدات الأجهزة جمǽع افحص .4

 طǼقــاً  وذلــك الأحــوال بدفتر اسمه وتدوȄن الغرفة مشغل Ǽأعمال للقǽام المجموعة من فرد تحدید یجب .5
 . Ǽه المعمول للنظام

 تلقــى Ǽمجــرد بǽاناتهــا وȞǼامــل الطــوارئ  شــغل رǼــأم الغرفــة مــن المرســلة الحالــة بǽانــات تســجیل یجــب .6
 . الغرفة من الǼلاغ

 اســتدعاء بخطــة والموجــود بــذلك الخاصــة للحــالات المقــǽم المهنــدس Ǽاســتدعاء الوردǽــة رئــǽس ǽقــوم .7
 . الخطرة الحوادث وحالات الاحتǽاطي

 لــدǽك Ȟــان إذا المعونــة طلــب أو واستشارته المقǽم المهندس أو الوردǽة برئǽس الاستعانة في تتردد لا .8
ȑقــة مــع اتخــاذه تــم إجــراء فــي شــك أǼتیــب مطاȞ اعــك مــن والتأكــد حالــه لكــل التشــغیلǼلتلــك إت 

 .التعلǽمات

 Ǽــأول أولاً  حالــه لكــل المتخــذة والإجــراءات والمغــادرة الوصــول Ǽمǽعــاد العملǽــات غرفــة إǼــلاغ یجــب .9
  . الطوارئ  حالات ولجمǽع

 . الطارئة الحالات مع ملكتعا أثناء في الصناعي الأمن بتعلǽمات التزم .10

 شȞواهم بإنجاز وطمأنهم معهم ومتجاوǼاً  متعاوناً  فȞن الطوارئ  حالات في العملاء ارتǼاك مراعاة یجب .11

. 

 الغاز نسǼة تحدد التي القǽاس أجهزة Ǽأخذ وذلك غاز نسǼة أȑ من التسرȄب منطقة خلو من تماماً  تأكد .12

 . غاز نسǼة أȑ من خلوه من اماً تم الاطمئنان Ǽعد إلا الموقع تترك ولا Ǽالهواء
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 قــراءة ثǼــات مــن والتأكــد تســرȄب بهــا شــقة لكــل الداخلǽــة للترȞیǼــات الصــلاحǽة اختǼــار إجــراء یجــب .13

 . الطوارئ  شغل Ǽأمر وتدوȄنه الأقل على دقǽقتان المائي المانومتر

 فــوراً  العقــار محــǼس غلــȘ یتم الشقة داخل Ǽالهواء الغاز ترȞیز نسǼة تصاعدت إذا مغلقة شقة حالة في .14

 الجهــات Ǽمعاونــة الإجــراءات Ǽــاقي اســتكمل ثــم أمȞــن أن للشــقة المغذǽــة الخارجǽــة الفرعــة فصــل أو

 )الخ..…   المطافيء  -   الشرطة ( المعاونة

 تقرȄــر عمــل مــع المقǽم المهندس Ǽمعرفة الخطر الحادث تقرȄر تحرȄر یتم الخطرة الحوادث حالات في .15

  -  الشــرطة محضــر رقــم ) للحــادث البǽانــات جمǽــع وȄتضــمن المجموعــة رئــǽس Ǽمعرفــة تفصــیلي
  وللغیر.......الخ) للشرȞة الممتلكات أو  Ǽالأرواح الخسائر

  
  

 النوȁتجي المهندس ومسئولǻات مهام
 ة أعمال استلامǽتجȃعة تحتاج التي من موقف الحالات والتأكد المسئول المهندس من النوǼمتا:  
 منطقة الأفرادوسلامة  تمام من التأكدǼ ةǽتجȃالنو Șة والمناطȞمعها المشتر . 
 ارات والخرائط والمستندات والعدد المعدات تمام من التأكدǽفاءتهــا الاتصال أجهزة و والسȞــام وǽللق 

 . النوȃتجǽة Ǽأعمال
 الصناعي الأمن مهمات وجود من التأكد. 
 عة مراجعةǼة من استلامها تم التي الحالات ومتاǽتجȃقة النوǼمنها هاءوالانت السا . 
 عةǼه متاǽلاغات توجǼ  ة أثناء الواردة الطوارئǽتجȃالإجراءات سلامة ومن النو . 
 المستمر الاتصال ȘالمناطǼ ةȞــة فــي المشترǽتجȃعــة النوǼلاغــات لمتاǼســلامة مــن والتأكــد الــواردة ال 

 . علاجها أو لتأمینها المتخذة الإجراءات
 ع من الانتهاء من التأكدǽلاغات جمǼة أثناء الواردة الǽتجȃقاً  النوǼــات طǽالــواردة والإجــراءات للأولو 

 . التشغیل ȞǼتیب

 تجي المهنــدس تواجــد ضــرورةȃعــد ذات الحــالات أو الخطــرة الحــالات فــي النــوǼال  ȑأو الجمــاهیر 
 . الإعلامي

 الرئاسات الاتصالǼ ) قا ذلك تستدعي التي الحالات في )المختص المنطقة مدیرǼوارد هــو لما ط 
 . یلالتشغ ȞǼتاب

 .مدیر المنطقة المختصǼ عد الاتصالǼ تنفیذ خطة الاستدعاء 

 ةǼتاȞ رȄة تقرǽاتجǼــع النوǽطاقــة الطــوارئ  شــغل وأوامــر الطــوارئ  ســجل فــي والتوقǼــات غرفــة وǽالعمل 
 .الخ )……  وجدت إن ( الخطرة الحوادث وǼلاغات

 ةǼتاȞ رȄالحوادث الخاصة التقارǼ ة أثناء تمت التي الخطرةǽتجȃالنو . 
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 متǽة مهام سلǽتجȃالمسئول للمهندس النو   
  

  مة :دائ Ǻصفة Ǻسǻارة الطوارئ  الموجودة والمستندات المعدات
  لسǻارة الطوارئ المعدات اللازمة 

 م البيان العدد م البيان العدد

"6مفتاح فرنساوى  1   1 جهاز لاسلكي  1 21 

"4مفتاح فرنساوى  1   22  2  دوسيه خرائط 1

"10مفك عاده  1   23  3  جاسكوسيكر 1

"6مفك عاده  1   24  4  بطانية حريق 1

"4مفك عاده   1    25 كجم 6طفاية حريق  2   5 

26  مفك ضبط شعلات الأجهزة  1 2 
 180عاصر هيدروليكى حتى قطر  

 مللي
 6 

"8مفك صليبه  1   27 مللي 63عاصر يدوى حتى قطر  2   7 

"4مفك صليبه  1   28 بس أرضيةمفتاح محا 1   8 

29  مفك تست 1   9  كشاف مضاد للانفجار 1

30  منشار حدادي 1 "18مفتاح إنجليزي  1   10

مللى500مانومتر زئبقى  1   31 "14مفتاح إنجليزي  1   11

مللى 40مانومتر مائى  1   32 "12مفتاح إنجليزي  1   12

باوند 2شاكوش حديد  1   33 "10مفتاح إنجليزي  1   13

34  شاكوش نحاس 1 "12بنسه جاز  1   14

درجات 5سلم  1   35 "10بنسه جاز  1   15

متر 5شريط قياس  1   36 "8بنسه كهرباء  1   16

37  مفتاح محبس فرعات منازل 1 17  بنسه ببوز 1

38  فرشة سلك 1 "6مفتاح غراب  1    18

39  فرشة تست 1 "12مفتاح فرنساوى  1   19

40  شنيور 1 "8مفتاح فرنساوى  1   20
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المستندات الخاصة Ǻطاقم الطوارئ  
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 محضر ضǺط قضائي
 

الساعة :.................      Ȗ200:    /    /    إنه في یوم ...................المواف       
                                ...................أنا / ................................................    

في شأن الغاز الطبǻعي ولائحتـة التنفیذǻة وعلـى قــرار  .          1980سنة Ǻ217عد الإطـلاع على القانون    
بتحوȂل Ǻعض العاملین ǺشرȜة غاز مصر  (             ) صفة الضǺط 1999) لسنة   3178وزȂر العدل رقم (    

  القضائي               
....................السید/........................................................... تقد رأی  وǺمرور  

  ه / .......................................................................................وعنوان  
-وقد قام Ǻالأتي :   

...................................................................................................................
...................................................................................................................

................................................................... ............................................  
    

 (ȏة مصرǻجن...............)مبلغǺ وقدرت تكلفة إصلاح الإتلافات وإعادة الشي لأصله  
فقط وقدرة (...................................................................فقط لاغیر )      

  
عى ولائحتة التنفیذǻة  . فى شأن الغازالطب1980ǻلسنة217من القانون 5ولما Ȝان هذا العمل مخالفاً لأحȜام المادة   

د من القانون الحǺس والغرامة ، فقد رأینا إثǺات ما تقدم لاتخاذ الإجراءات القانونǻة ض10وعقوȁتها طǺقاً  للمادة 
 المذȜور .

0من نفس الیوم   وأقفل المحضر في تمام الساعة ....................   

 
 

  التوقǻع :......................                                                                              
  الاسم  :......................                                                                             
  0الأصل : الشرطة  
  ةǻ0صورة للشئون القانون  
   عȂقسم التوزǺ 0صورة : تحفظ                                                                  
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 يومية تسليم وتسلم بين روساء المجموعات
 للسيارات والمعدات والأجهزة

-محتويات غرفة الطوارئ والسيارات :     

ǽةلیل نهارȑ  العدد الصنف م ةلیل نهارȑ  العدد الصنف م   ملاحظات 
     حفار هیدرولȜǺى  20    تلǻفون الغرفة  1
الغرفة  لاسلكي 2 Ǻالید واللقمة مطرǻȁطة 21          
     شنیورهیلتى  23    دفاتر الغرفة والسجلات  3
) Ȝودȏالغرفة ( برȂد   طخرائ 4      منجلة مواسیر Ǻالقاعدة 24    
     طلمǺة ضغط هواء  25     الإجراءاتخطة الاستدعاء  5
) اساتمقتسرȂب(  منعجلب  Ȝ    26شاف طوارئ  6      
ة Ǻالوصلة المساعد تحوȂليممر  27    شاحن  حجارة  7      
)00معدات حفر(ȜورȂك أزمة 28    حبل أمان وحزام أمان  8      
     مفاتǻح محاǺس منظمات  29     ضد الحرȖȂ لǺطانǻة و أ فرو 9

ق جهاز تنفس یدوǺ Ȏالصندو 10     يبخشا/  حدادȏمنشار  30    
ة س یدوǺ Ȏالاسطوانجهاز تنف 11 سلم   31          
     أجنة / شاكوش  32    عواكس + حوامل 12
     شنطة عدة Ȝاملة  33   واقيأقماع Ǻلاستǻك قناع  13
14  ȖȂة حرǻ18/24استنسل  34    طاف      
      35    إشارات ضوئǻة  15
)رجاسȜوسȜǻجهاز الكشف عن الغاز ( 16     36      
الكشف عن الكاǺلات جهاز 17     37      
      Ǻ   38مشتملاتة ءمولد Ȝهرȁا 18
دوǻةالعواصر الهیدرولǻȜǻة والی 19     39      

   
موقف الأفراد :الكل حضور ما عدا         ل                    يشغتموقف السيارات وأوامر ال    

  

 البياناتم
الصباحية من : 

 إلى
من  ةالمسائي

إلى:  

 

 انصراف حضور الاسم م

   الصباحية    1

تغرفة العمليا بطاقة2        

       أمر شغل طوارئ3

   المسائية    4

          
رئيس قسم الطوارئ              مهندس الطوارئ                 ةرئيس لوردية المسائي    رئيس الوردية الصباحية          
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 تقرير رئيس الوردية

 
......................المهندس النوبتجي :                   200يوم:          تاريخ :     /      /         

.............................وقت انتهاء الوردية :                           .............................وقت استلام الوردية :      
-والمناطق :تمام الأفراد  – 1     

      رئيس وردية منطقة
      

      حضور الأفراد ما عدا
-استلام المهمات والمستندات للغرفة:-2    

 ملاحظـــات البيــــــان
------------ إلي ---------استلام أوامر شغل وǺطاقة الطوارئ من -  
- Ǻوالمحا ȏدȂات للمنظمات والبرǺة ودفاتر اللوȜǺساستلام خرائط الشǻة.س الرئǻ  
استلام أجهزة التلǻفون اللاسلكي وتعمل Ǻحالة جیدة. -  
استلام ȜتیǺات تشغیل الغرفة وأطقم الطوارئ ومعالجة حالات التسرȂب . -  
- . Ȗفونات للمرافǻاستلام خطة الاستدعاء ودلیل التل  
استلام مهمات أخرǺ ȏالغرفة ( Ȝشافات طوارئ   مهمات وخامات حرجة   ) -

 

-تلام معدات طوارئ الشȜǺة والعملاء وأجهزة الكشف عن الغاز ومولدات الكهرȁاء:إس - 3    
( تم الاستلام طǺقاً للكشوف المعلقة Ǻالغرفة وǺالسǻارات ولدȏ رئǻس القسم )    
( یتم تسجیل أȏ ملاحظات ........)    
  -تمام الأحوال : -4  
غرفة العملǻات . - ث للمهندس / النوȁتجى / رئǻس القسمیتم تسجیل بǻانات Ȝاملة للحوادث الخطرة واǺٕلاغ الحاد   

-:تسجیل حادث خطر     
ت )إǺلاغ الحادث إلى ( م/ النوȁتجى والعملǻا الإجـراء المتخـذ العنـــــــوان نــوع الحـالة  

     
    
      

  مشرف الطوارئ                     توقǻع  رئǻس الوردǻة /                                                          
     

/                                 رئǻس القسم / مالمسلم /                                                                 المستل   
 

  
  إجراءات التعامل مع Ǻلاغات الطوارئ 

  المنظمات حالات مع التعامل إجراءات
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 ة المنظمات حالات مع التعامل إجراءاتȂالمحور 
   محورȏ  منظم في الغاز وتدفǻع ضǺط إعادة أولا:إجراءات

 العمل في الصناعي الأمن خطوات اتǼع .1
 . شدید بǼطء Ȟامل غلȘ ( الخروج ومحǼس الدخول محǼس ) المحاǼس جمǽع غلȘ یتم .2
 ( بوصة  1/2 ) المنظم خروج محاǼس أحد علي مناسب مȞان في لهب مصیدة ترȞیب یتم .3
 . المنظم خروج من قǽاس نقطة علي ( Ǽار مللي 120 ) زئǼقي أو مائي مانومتر ترȞیب تمی .4
 . الدخول محǼس أسفل بوصة ½ محǼس غلȘ یتم .5
 . درجة أقصي حتى ( ACTIVE  ) الفعال المنظم ǽاȑ رȃط یتم .6
 . درجة أقصى حتى (  MONITOR  ) المراقب المنظم ǽاȑ رȃط یتم .7
 . درجة أقصى حتى (  RELIEF  ) الفاǽظ ǽاȑ رȃط یتم .8
 . درجة أقصى حتى (  SLAM SHUT  ) الغالǽ Șاȑ رȃط یتم .9

 . اللهب مصیدة خروج محǼس فتح یتم .10
 . الفعال فاǽظ بوصة ( 1/2 ) محǼس فتح یتم .11
 . الغاز سرȄان من والتأكد شدید بǼطء الغاز دخول محǼس فتح یتم .12
 حتى المانومتر على الضغط ةقراء ومتاǼعة (  MONITOR  ) المراقب المنظم ǽاȑ رȃط یتم .13

 . للغلȘ المطلوب الضغط إلى ǽصل
 الغلȘ ضغط هو ذلك وȞǽون  الغلȘ إلى ǽصل حتى ( SLAM SHUT  )  الغالǽ Șاȑ فك یتم .14

 . المطلوب الضغط عند الغلȘ من للتأكد العملǽة هذه وتكرر
 طالضغ إلى ǽصل حتى المانومتر قراءة ومتاǼعة (MONITOR  ) المراقب ǽاȑ فك یتم .15

 . (  RELIEF  )  للفاǽظ المطلوب
 من الغاز یخرج حتى ( الفاǽظ فتحة على والصابون  الماء محلول وضع مع ) الفاǽظ ǽاȑ فك یتم .16

 . الفاǽظ ضغط هو ذلك فȞǽون  الفاǽظ
 . للمراقب المطلوب الضغط حتى المراقب ǽاȑ فك یتم .17
 . الدخول محǼس أسفل بوصة ( 1/2 ) محǼس فتح یتم .18
 . للتشغیل المطلوب الضغط ǽعطي حتى (  ACTIVE ) عالالف ǽاȑ فك یتم .19
 . للشȞǼة الغاز وإدخال بǼطء المنظم خروج محǼس فتح یتم .20
 المنظم أجزاء جمǽع على تسرȄب اختǼار عمل یتم .21

 
  :ساعة  /مȜعب متر  1000محورȏ  منظم فلتر على الكشف ثانǻا:إجراءات
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 . الفلتر علي الموجود الضغط لفرق  العداد قراءة خذ - أ
 :الفلتر قلب تغیر أو للتنظیف التالǽة الخطوات اتǼاع یتم ضغط فرق  العداد قراءة حالة في - ب
 . بǼطء الدخول محǼس أقفل .1
 بǼطء الخروج محǼس اقفل .2
 الـ و ) (المراقبMONITOR لالفعال) وا   ACTIVE (الـ من لكل بوصة  الـ محاǼس اقفل .3

SLAM SHUT   )(Șالغال. 
 . التهوǽة محǼس فتح مع لهب مصیدة ترȞیب .4
 . Ǽالمنظم الموجود الغاز Ȟسح .5
 . الفلتر بواǼة فتح .6
 . لزم ان وتغییره الفلتر تنظیف .7
 . مȞانه إلى الفلتر إعادة .8
 . لزم أن وتغییره الفلتر بواǼة جوان على الكشف .9

10. Șة غلǼالفلتر بوا . 
 جزئǽاً  الهواء لكسح بǼطيء الدخول محǼس أفتح .11
 . التهوǽة محǼس اقفل .12
 . بǼطء الخروج على الموجود بوصة ( 1/2 ) محǼس اقفل .13
 . فتحة) لاكمال ( بǼطء الخروج محǼس أفتح .14
 .  )Ȟلي فتح ( شدید بǼطء الدخول محǼس افتح .15
 . ورȃطها فȞها تم التي الأجزاء جمǽع على والصابون  الماء Ǽمحلول اختǼار أعمل .16
 . ǽعمل الآن المنظم .17
 . الخطوات جمǽع في الصناعي الأمن تعلǽمات اتǼاع یتم .18

 
 
 
 
 
 

  إجراءات التعامل مع Ǻلاغات الشȜǺة الأرضǻة
  Ǻلاغ Ȝسر أو تسرȂب ǺشȜǺة الضغط العالي -1
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  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ: 
  الطوارئ الى ȘȄه فرǽعد توجǼ.ات بتنفیذ خطة الاستدعاءǽقوم مشغل غرفة العملǽ لاغǼفور تلقى ال

 مȞان الǼلاغ. و تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 عة الموقفǼتجى و مهندس طوارئ المنطقة لمتاȃیتم إخطار المهندس النو 

 .الطوارئ لتامین الحالة ȘȄم الموقف من قبل فرǽیتم تقی 

 الموقفǼ لاغهمǼٕشرطه النجدة والدفاع المدني واǼ الاتصالǼ اتǽقوم مشغل غرفة العملǽ 

 .الجهات المختصة للمعاونة إذا لزم الأمرǼ الاتصال  
 اǼȞ قافǽر المستهلكین.یتم إ  
  منظمات الضغط العالي للوصول لأعلى ضغط ȋیتم رفع ضغط خروج المحطة مع رفع ضغو

 ممȞن ǼالشȞǼة Ǽعد منطقة الǼلاغ.

 .الغاز. إذا لزم الأمر Șا لاتخاذ قرار غلǽالإدارة العلǼ الاتصالǼ تجىȃقوم المهندس النوǽ 

 عدǼ ب أو الكسرȄة منطقة التسرǽة ونهاǽس بداǼمحا Șة. یتم غلǽالرجوع للخرائط التسجیل  
  انȞمǼ ب مع تأمین المنطقة و تحدید اقل مسافة للأحاطةȄیتم تجهیز الحفر حول موقع التسر

 الكسر أو التسرȄب Ǽاللافتات التحذیرȄة وتوزȄع أجهزة الإطفاءو تحدید مسئولى تشغیل أجهزة الاطفاء.

 یب جلب مانȞعمل إصلاح مؤقت للخط ( ترǼ الطوارئ ȘȄقوم فرǽ نȞأسرع وقت ممǼ ( بȄعه للتسر
  . إن أمȞن ذلك.

 .ة إعادة تشغیل الخطǽانȞة الضغط المنخفض لتحدید إمȞǼة شǼمراق 

 .الإصلاحǼ انة المختصǽیتم استدعاء قسم الص 

 .طاقة أمر شغل طاقم طوارئǼلاغ بǼیتم تسجیل ال  
  في حالة حدوث حرȖȂ ناتج عن التسرȂب یتم عمل الإجراءات الآتǻة.

  سǼمح Șطرة علي اللهب .غلǽجزئي  للس Șة المنطقة غلǽة و نهاǽبدا  
 . مع قوات الدفاع المدني ȘالتنسیǼ اǽام بإطفاء اللهب نهائǽالق  
 .ةȞǼالبدء في إجراءات تأمین الش 

  
  

  Ǻلاغ Ȝسر أو تسرȂب  ǺشȜǺة الضغط المتوسط. .3
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ:
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فیذ خطة الاستدعاء.Ǽعد توجǽه فرȘȄ الطوارئ إلى فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات بتن .1
 مȞان الǼلاغ. و تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم إخطار المهندس النوȃتجى و مهندس طوارئ المنطقة لمتاǼعة الموقف .2

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. .3

 ه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقفǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرط .4

 ǽقوم المهندس النوȃتجى Ǽالاتصال Ǽالإدارة العلǽا لاتخاذ قرار غلȘ الغاز. إذا لزم الأمر. .5

 یتم غلȘ محاǼس بداǽة ونهاǽة منطقة التسرȄب أو الكسر Ǽعد الرجوع للخرائط التسجیلǽة. .6

 سر أو یتم تجهیز الحفر حول موقع التسرȄب مع تامین موقع الك .7

 ǽقوم فرȘȄ الطوارئ Ǽعمل إصلاح مؤقت للخط  Ǽأسرع وقت ممȞن . إن أمȞن ذلك. .8

  مللىǼار 105یتم رفع ضغط Ǽاقى المنظمات المغذǽة لشȞǼة الضغط المنخفض إلى  .9
 مراقǼة شȞǼة الضغط المنخفض لتحدید إمȞانǽة إعادة تشغیل  .10

 یتم استدعاء قسم الصǽانة المختص Ǽالإصلاح. .11

 غ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ.یتم تسجیل الǼلا .12

 الاتصال Ǽالجهات المختصة للمعاونة إذا لزم الأمر. .13

  .في حالة حدوث حرȖȂ ناتج عن التسرȂب یتم عمل الإجراءات الآتǻة
 غلȘ محǼس بداǽة و نهاǽة المنطقة غلȘ جزئي  للسǽطرة علي اللهب . .1

  . القǽام بإطفاء اللهب نهائǽا ǼالتنسیȘ مع قوات الدفاع المدني .2
 البدء في إجراءات تأمین الشȞǼة. .3

  Ǻلاغ Ȝسر أو تسرȂب ǺشȜǺة الضغط المنخفض. -3
  -:إجراءات التعامل مع الǺلاغ

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات بتنفیذ خطة الاستدعاء.Ǽعد توجǽه فرȘȄ الطوارئ  .1
 الى مȞان الǼلاغ. و تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 طار المهندس النوȃتجى و مهندس طوارئ المنطقة لمتاǼعة الموقفیتم إخ .2

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. .3

  ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف .4
مȞان یتم تحدید مȞان التسرȄب أو الكسر بواسطة الجاسȞوسȞǽر في حالة عدم وضوح  .5

 التسرȄب .

 یتم مراجعة الخرائط التسجیلǽة لتحدید قطر الخط ومصادر تغذیته. .6
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یتم تجهیز الحفر حول موقع التسرȄب مع تامین موقع الكسر أو التسرȄب Ǽاللافتات التحذیرȄة  .7
 وتوزȄع أجهزة الإطفاءو تحدید مسئولى تشغیل أجهزة الاطفاء .

الیدوǽة أوالمȞǽانǽȞǽة لتامین الحالة و منع  ǽقوم فرȘȄ الطوارئ بتجهیز و ترȞیب العواصر .8
 التسرȄب.

 یتم استدعاء قسم الصǽانة المختص Ǽالإصلاح. .9

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. -10

  مع الاتصال Ǽالجهات المختصة للمعاونة إذا لزم الأمر.  -11  
  

  
  .فضǺلاغ Ȝسر أو تسرȂب بخط مفرد التغذǻة ǺشȜǺة الضغط المنخ -4

  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ:
فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات بتنفیذ خطة الاستدعاء.Ǽعد توجǽه فرȘȄ الطوارئ الى  

 مȞان الǼلاغ. و تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم إخطار المهندس النوȃتجى و مهندس طوارئ المنطقة لمتاǼعة الموقف 

 قف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة.یتم تقیǽم المو  

 ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف 

 یتم تحدید مȞان التسرȄب أو الكسر بواسطة الجاسȞوسȞǽر في حالة عدم وضوح مȞان التسرȄب . 

 ه.یتم مراجعة الخرائط التسجیلǽة لتحدید قطر الخط ومصادر تغذیت 

یتم تجهیز الحفر حول موقع التسرȄب مع تامین موقع الكسر أو التسرȄب Ǽاللافتات التحذیرȄة  
 وتوزȄع أجهزة الإطفاءو تحدید مسئولى تشغیل أجهزة الاطفاء .

  یتم منع التسرȄب لتامین الحالة. 
 .Ȑیتم تجهیز الخامات والحفر لعمل ممر محور 

  

 .یتم استدعاء قسم الصǽانة المختص Ǽالإصلاح 

 ǽقوم فرȘȄ الطوارئ بتجهیز أماكن ترȞیب العواصر الیدوǽة أوالمȞǽانǽȞǽة لتامین الحالة . 

 یتم التأكد من عدم انقطاع الغاز عن منازل العملاء. 

 الاتصال Ǽالجهات المختصة للمعاونة إذا لزم الأمر. 
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العقارات في حالة انقطاع الغاز عن العملاء ǽقوم فرȘȄ الطوارئ Ǽفصل الفرعات الأرضǽة عن  
 على أن یتم إعادة تدفǽع العقارات Ǽعد إصلاح الخط.

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

  
 

  Ǻلاغ Ȝسر أو تسرȂب من فرعة الخدمة. -5
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

المُبلغ فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المُبلغ Ǽاتخاذ اللازم و یتم التنبǽه على  
Ǽعدم الاقتراب من مȞان الكسر أو التسرȄب واǼٕعاد أȑ مصدر لهب. Ȟما  ǽقوم بتوجǽه طاقم 

 الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ.وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم إخطار المهندس النوȃتجى و مهندس طوارئ المنطقة لمتاǼعة الموقف 

 لطوارئ لتامین الحالة.یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ ا 

 ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف . 

  یتم تامین المȞان من اȐ مصدر إشعال مع العمل على تهدئه وطمأنة السȞان. 
 یتم تامین الحالة واǼٕلاغ السȞان Ǽانقطاع الغاز مؤقتا. 

لحالة و تحوȄل الǼلاغ للقسم المختص لاستكمال أعمال یتم إصلاح الكسر أو استمرار تامین ا 
 الإصلاح.

  یتم تقیǽم الموقف Ǽمدȑ مسئولǽة السȞان عن هذا الكسر ( عبث أم لا ). 
  Ȑح مدǽاطات اللازمة لعدم تكرار ما حدث وتوضǽضرورة اتخاذ الاحتǼ انȞه على السǽالتنب

  خطورة الوضع 
  حاله لاتخاذ Ȟافة الإجراءات القانونǽة اللازمة یتم عمل تقرȄر Ǽالحادث Ǽعد عمل محضر إثǼات 
 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

   الاتصال Ǽالجهات المختصة للمعاونة إذا لزم الأمر. 

  
              

  التعامل مع Ǻلاغات  الترȜیǺات المنزلǻة
  Ǻلاغ Ȝسر ترȜیǺات  -1

  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :
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ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم و یتم التنبǽه على المبلغ  فور تلقى الǼلاغ 
Ǽعدم الاقتراب من مȞان الكسر واǼٕعاد أȑ مصدر لهب. Ȟما  ǽقوم بتنفیذ خطة الاستدعاء و 
 توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ.وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 . هندس النوȃتجى و مهندس طوارئ المنطقة لمتاǼعة الموقفیتم إخطار الم 

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف إذا لزم  
 الأمر .

 نة السȞان.یتم تامین المȞان من اȐ مصدر إشعال مع العمل على تهدئه وطمأ 

 یتم تامین الحالة واǼٕلاغ السȞان Ǽانقطاع الغاز مؤقتا. 

یتم إصلاح الكسر أو استمرار تامین الحالة و تحوȄل الǼلاغ للقسم المختص لاستكمال أعمال  
 الإصلاح.

  یتم تقیǽم الموقف Ǽمدȑ مسئولǽة السȞان عن هذا الكسر ( عبث أم لا ). 
تǽاطات اللازمة لعدم تكرار ما حدث وتوضǽح مدȐ التنبǽه على السȞان Ǽضرورة اتخاذ الاح 

  خطورة الوضع لهم.
  یتم عمل تقرȄر Ǽالحادث Ǽعد عمل محضر إثǼات حاله لاتخاذ Ȟافة الإجراءات القانونǽة اللازمة 
 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

 الاتصال Ǽالجهات المختصة للمعاونة إذا لزم الأمر. 

  
  دخلات أجهزة) –خارجǻة  –ȜیǺات (داخلǻة Ǻلاغ تسرȂب من تر 

 : لاغǺإجراءات التعامل مع ال-  
فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم والتنبǽة علي العمیل  

  Ǽأهمǽة التواجد Ǽالشقة .
عدم یتم تنبǽه ǼغلȘ المحǼس الرئǽسي للشقة وفتح منافذ التهوǽة وإطفاء اȐ مصدر إشعال و  

استخدام مفاتǽح الكهرȃاء. و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل الǼلاغ 
 بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

  ǽقوم فرȘȄ الطوارئ Ǽالتأكد من غلȘ المحاǼس و فتح منافذ التهوǽة. 
  مȞان تواجد رائحة الغاز Ǽالشقة أو بخارج الشقة. الاستفسار من العمیل عن 
 القǽام بخطوات اختǼار التسرȄب لتحدید مȞان التسرȄب ǼالضǼط. 
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  Ȟوع). –یتم الكشف عن التسرȄب( الخارجي) على جمǽع الوصلات المتاحة (لاكور  
  یتم استخدام الجاسȞوسȞǽر لتحدید موضع أعلى نسǼه للغاز. 
أفرد الطوارئ Ǽمعالجه التسرȄب وعمل اختǼار مره أخرȐ للتأكد من Ǽعد تحدید مȞان التسرȄب ǽقوم  

سلامه الوصلات و في حاله عدم التوصل لمȞان التسرȄب وإصلاحه یتم تامین الحالة و 
  استدعاء القسم المختص لعمل الاختǼارات اللازمة ورفع السقالات إذا استدعى الأمر.

  في دخلات الشقȘ .یتم تامین الشقǼ Șالعقار و الكشف عن التسرȄب  
 یتم فصل الغاز عن العقار فورا %1اذا ارتفعت نسǼة الغاز اثناء القǽاس عن  

في حاله التأكد من عدم وجود اȐ تسرȄب یتم طمأنه العمیل و إعادة تشغیل الغاز الطبǽعي مرة  
.  Ȑأخر  

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

  هزة .التعامل مع الǺلاغات الخاصة Ǻالأج
  Ǻلاغ تسرȂب وأعطال داخل الأجهزة.  -1

  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :
فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم والتنبǽه علي العمیل  

Ǽأهمǽة التواجد Ǽالشقة و غلȘ المحǼس الرئǽسي للشقة وفتح منافذ التهوǽة وإطفاء اȐ مصدر 
خدام مفاتǽح الكهرȃاء. و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. إشعال وعدم است

 وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

  ǽقوم فرȘȄ الطوارئ Ǽالتأكد من غلȘ المحاǼس وقǽام العمیل Ǽفتح منافذ التهوǽة. 
  Ǽار التسرȄب لتحدید مȞان التسرȄب ǼالضǼط.القǽام بخطوات اخت 
في حاله وجود تسرȄب داخل البوتجاز أو السخان یتم إصلاحه أو تامین الجهاز ǼغلȘ محǼس  

الجهاز تحوȄل الǼلاغ الى الجهة المختصة Ǽالإصلاح. وȄتم التنبǽه على العمیل Ǽعدم استخدام 
  الجهاز لحین الإصلاح .

  غل طاقم طوارئ.یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر ش 
  Ǻلاغ رائحة عادم .

  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :
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فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم .وȄتم التنبǽه على المبلغ  
 ǼغلȘ محǼس الشقة الرئǽسي و فتح منافذ تهوǽة و عدم استخدام اȐ مفاتǽح Ȟهرȃاء . و یتم توجǽه

 طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة 

ǽقوم فرȘȄ الطوارئ فور الوصول Ǽعمل اختǼار التسرȄب على الشقة والكشف على وصلات  
 الغاز. و فى حاله وجود اȐ تسرȄب یتم معالجته.

 شغیل السخان والتأكد من Ȟفاءة سحب المدخنة للعادم Ǽاستخدام ȞبرȄت المداخن.یتم ت 

 یتم التأكد من وجود الجزء الخارجي للمدخنة. 

في حالة وجود ارتداد للعادم یتم إصلاح المدخنة وفى حالة عدم إصلاحها یتم تامین السخان  
لاح المدخنة . وȄتم تحوȄل ǼغلȘ المحǼس والتنبǽه على العمیل Ǽعدم استخدام الجهاز لحین إص

 الǼلاغ لجهة الإصلاح المختصة.

في حالة وجود عطل Ǽأحد الأجهزة قد ǽسبب رائحة عادم  یتم إصلاح العطل وفى حالة عدم  
إصلاحه یتم تامین الجهاز ǼغلȘ المحǼس والتنبǽه على العمیل Ǽعدم استخدام الجهاز لحین 

 ختصة.إصلاحه. وȄتم تحوȄل الǼلاغ لجهة الإصلاح الم

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

  عداد عطل Ǻلاغ-3
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم .وȄتم التنبǽه على المبلغ  
غ. وتسجیل الǼلاغ ǼغلȘ محǼس الشقة الرئǽسي. و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلا

 بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

ǽقوم فرȘȄ الطوارئ فور الوصول Ǽعمل اختǼار التسرȄب على الشقة والكشف على وصلات  
  الغاز. و فى حاله وجود اȐ تسرȄب یتم معالجته.

  یتم الكشف على العداد ( فتح جمǽع شعلات البوتجاز ومتاǼعه قراءه العداد ) 
  ئǽة للعداد Ǽاستخدام عداد مخصص للمعایرة.یتم عمل معایرة مبد 
 في حاله وجود فرق فى قراءة العداد یتم تحوȄل الǼلاغ إلى الجهة المختصة لتغییره. 

 .                      یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ - 6 

  Ǻلاغ ضعف الغاز عن شقة أو عقار
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :
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 Ǽه طاقم فور تلقى الǽاتخاذ اللازم . و یتم توجǼ طمأنة المبلغǼ اتǽقوم مشغل غرفة العملǽ لاغ
 الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

عداد) إذا لزم  –زء التالف (منظم یتم الكشف على الترȞیǼات الداخلǽة و استبدال أو إصلاح الج 
 الأمر و التأكد من وصول الغاز حتى مدخل البوتجاز أو السخان.

فى حالة تعدد الǼلاغات بنفس العقار ǽقوم فرȘȄ الطوارئ Ǽالكشف على محǼس فرعة الخدمة  
 للعقار و الترȞیǼات الخارجǽة .للتأكد من وجود الغاز Ǽفرعة الخدمة و الترȞیǼات الخارجǽة.

 تم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ.ی 

  Ǻلاغ ǺȜار العملاء-5
  إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم والتنبǽه علي العمیل  
مصدر إشعال  وفتح منافذ التهوǽة وإطفاء اȐ الرئǽسي تواجد. وȄتم التنبǽه ǼغلȘ المحǼسǼأهمǽة ال

وعدم استخدام مفاتǽح الكهرȃاء. و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل 
 الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

  القǽام بخطوات اختǼار التسرȄب لتحدید مȞان التسرȄب ǼالضǼط. 
سرȄب یتم الإصلاح أو التامین ǼغلȘ المحاǼس وتحوȄل الǼلاغ الى الجهة في حاله وجود ت 

 المختصة Ǽالإصلاح.

 یتم تطبیȘ خطة الاستدعاء اذا لزم الامر 

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 
 

  ةالأجهز Ǻلاغ ماس Ȝهرȁي Ǻالمواسیر أو -6
 -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

غل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم والتنبǽة علي العمیل فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مش 
Ǽأهمǽة التواجد.و یتم التنبǽه ǼغلȘ المحǼس االرئǽسي وفتح منافذ التهوǽة وإطفاء اȐ مصدر إشعال 

وعدم استخدام مفاتǽح الكهرȃاء. و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل 
 شغل غرفة العملǽات. الǼلاغ بǼطاقة أمر

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتأمین الحاله. 

  یتم فحص الإشعال الذاتى للبوتجاز إن وجد وتحدید ما إذا Ȟان الماس الكهرȃي منه أم لا. 
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یتم فصل الاناكوندا عن المحǼس الرئǽسى واختǼار المواسیر Ǽمفك التست لمعرفه مصدر الكهرȃاء  
  من الداخل. من خارج الشقة ام

یتم الكشف على مسار المواسیر لتحدید اȐ سلك Ȟهرȃاء ملامس لها او وجود اȐ لوحة Ȟهرǽȃة  
 Ǽالقرب منها.

 الكشف على الكلǼسات الداخلǽة Ǽالشقة إذا Ȟانت ملامسة لاȐ سلك Ȟهرȃاء Ǽالحائط. 

ز والتنبǽه في حاله عدم التوصل الى مصدر الكهرȃاء یتم تامین الشقة او العقار   Ǽفصل الغا 
على العمیل بإحضار Ȟهرȃائى لفحص مسار الكهرȃاء  Ǽالشقه وتحدید مصدر الكهرȃاء والإǼلاغ 

  Ǽعد الإصلاح.
Ǽعد إصلاح العمیل للماس الكهرȃى ǽقوم أفراد الطوارئ بإعادة تشغیل الغاز وعمل الاختǼارات  

  اللازمة علیها.
  یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

  التعامل مع بلاغات Ϧمين الحالة                              

  Ǻلاغ انهǻار أرضى -1
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم. Ȟما  ǽقوم بتنفیذ خطة  
Ǽلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة الاستدعاء و توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ.وتسجیل ال

  العملǽات.
 ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف . 

یتم تحدید أماكن المحاǼس الأرضǽة Ǽمنطقة الإنهǽار عن طرȘȄ الحاسب الآلي أو الخرائط  
  التسجیلǽة  و تحدید أقطار المواسیر واǼٕلاغها لطاقم الطوارئ .

  م تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة.یت 
ǽقوم أفراد الطوارئ فور الوصول بإغلاق المحاǼس الأرضǽة لمنطقة الانهǽار إذا استدعى الأمر  

 و ذلك Ǽعد الرجوع للإدارة العلǽا في حالة قطع الغاز عن العملاء.

لي ایثیلین . یتم الحفر وفصل إذا لم یتمȞن فرد الطوارئ من غلȘ المحاǼس الأرضǽة لخطوȋ البو  
  الغاز عن طرȘȄ رȃط عاصر یدوȑ مناسبو یتم ذلك Ǽعد تامین موقع الحفر.

  یتم إǼلاغ قوات الشرطة والدفاع المدني Ǽأنه قد تم فصل الغاز الطبǽعي عن منطقة الانهǽار. 
 ǽقوم فرȘȄ الطوارئ مع الجهات المختصة Ǽالتأكد من عدم تأثر الشȞǼة ǼغلȘ الغاز . 
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  تم عمل تقرȄر Ǽالحادث Ǽعد عمل محضر إثǼات حاله لاتخاذ Ȟافة الإجراءات القانونǽة اللازمة.ی 
 .یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ  

  

  . Ǻلاغ عبث Ǻشقة أو عقار -2
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

وȄتم تنبǽه على المبلغ فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم . 
ǼغلȘ محǼس الشقة الرئǽسي. و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل الǼلاغ 

 بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

الغاز. و فى ǽقوم فرȘȄ الطوارئ فور الوصول Ǽعمل اختǼار التسرȄب والكشف على وصلات  
 حاله وجود اȐ تسرȄب یتم معالجته.

 یتم تامین الحالة Ǽفصل الغاز عن الشقة أو العقار. 

یتم التنبǽه علي العمیل Ǽالتوجه إلي قسم خدمة العملاء لعمل الإصلاحات اللازمة لإعادة  
ل التشغیل مره أخرȑ وȄتم أخد تعهد علي العمیل بتحمل Ȟافة المستحقات المالǽة لإعادة تشغی

 الشقة.

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 
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  Ǻلاغ انهǻار عقار أو جزء منه  . -3
    -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم .و یتم التنبǽه على  
طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ.وتسجیل  المبلغ ǼغلȘ المحǼس الرئǽسى للشقة. وȄتم توجǽه

 الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

  یتم فصل الغاز عن العقار أو الشقȘ عند الوصول للǼلاغ . 
 التأكد من سلامة مواسیر الغاز. 

 صلاح المختص في حالة وجود اصلاح.یتم عمل تقرȄر للحالة وتحوȄل الǼلاغ لقسم الإ 

یتم التنبǽه علي العمیل Ǽالتوجه إلي قسم خدمة العملاء فور الانتهاء من أعمال الإصلاحات  
.ȑلإعادة تشغیل الشقة مره أخر 

  یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 

ȖȂلاغات الحرǺ التعامل مع  
 : لاغǺإجراءات التعامل مع ال  

غ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأنة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم . Ȟما  ǽقوم بتنفیذ خطة فور تلقى الǼلا 
الاستدعاء و توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ.وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة 

 العملǽات.

  ȘȄالغاز . عن طرǼ التى تعمل Șللعقار  وعدد الشق Ȑس الأرضي المغذǼان المحȞیتم تحدید م
 الحاسب الآلي و إǼلاغها لطاقم الطوارئ.

 ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف . 

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. 

 یتم فصل الغاز عن الشقة التى بها الحرȘȄ إن أمȞن ذلك. 

الشقة لضخامة الحرȘȄ یتم فصل الغاز عن العقار Ǽأكمله إذا لم یتم التمȞن من فصل الغاز عن  
 عن طرȘȄ محǼس الخدمة الأرضي.

إذا لم یتمȞن فرد الطوارئ من غلȘ محǼس الخدمة للعقار یتم الحفر على خط الخدمة (البولي  
ایثیلین ) وفصل الغاز عن طرȘȄ رȃط اسȞــوȄز وقطع خط الخدمة ولحام Ȟاب.مع تامین موقع 

  . الحفر واللحام
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Ǽعد تامین الحالة من قبل قوات الدفاع المدنى وانتهاء الحرȘȄ یتم التحرȑ قدر الامȞان عن  
أسǼاب الحرȘȄ وحصر خسائر الشرȞة مبدئǽا من حیث المواسیر والعداد و مجموعه العداد و 

  مشتملاتها.
رȘȄ  و عمل ǽقوم فرȘȄ الطوارئ  Ǽالتأكد من سلامة جمǽع مواسیر الغاز Ǽالعقار وعدم تأثرها Ǽالح 

  الاختǼارات اللازمة.
 .Ȑالآمنة الأخر Șالعقار للشقǼ ع الغازǽیتم تدف  
  یتم عمل تقرȄر Ǽالحادث Ǽعد عمل محضر إثǼات حاله لاتخاذ Ȟافة الإجراءات القانونǽة اللازمة 
  یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. 
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ǻة الأرضȜǺلاغات منظمات الشǺ ة.التعامل مع  
  Ǻلاغ Ȝسر بجسم المنظم . -1

  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ :
فور تلقــى الــǼلاغ ǽقــوم مشــغل غرفــة العملǽــات Ǽطمأنــة المبلــغ Ǽاتخــاذ الــلازم .وȄــتم تنبǽــه علــى المبلــغ  .1

Ǽعـــدم التعامـــل مـــع الحالـــة لحـــین وصـــول طـــاقم الطـــوارئ . و ǽقـــوم مشـــغل غرفـــة العملǽـــات بتنفیـــذ خطـــة 
طــاقم الطــوارئ فــورا إلــى مȞــان الــǼلاغ. وتســجیل الــǼلاغ بǼطاقــة أمــر شــغل غرفــة الاستدعاء و یتم توجǽــه 

 العملǽات.

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. .2

یتم غلȘ محاǼس دخول وخروج المنظم إما المحاǼس الأرضǽة أو الداخلǽة . یتم الإطلاع على  .3
 ذǽة لهذه المنطقة وتحدید نوع التغذǽةخرائط الشȞǼة وتحدید المنظم أو المنظمات المغ

 لوب ). –( مفردة  .1

)  یتم غلȘ هذا المنظم لحین الإصلاح مع مراقǼة ضغوȋ الشȞǼة ( LOOP إذا Ȟان نوع التغذǽة( - 4
  عند أطرافها ).

 ) یجب أن یتم ترȞیب منظم   تحوȄلى Ȟبدیل لهذا المنظم. LEG إذا Ȟان نوع التغذǽة مفردة ( - 5

 غ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. وتحوȄل الǼلاغ لقسم صǽانة المنظمات.یتم تسجیل الǼلا -6

 یتم تسجیل الخسائر المبدئǽة واتخاذ الإجراءات القانونǽة للحفاȍ على حقوق الشرȞة. -7

  Ǻلاغ خروج الغاز من فتحات تهوǻة منظم . -2
 إجراءات التعامل مع الǺلاغ :

نة المبلغ Ǽاتخاذ اللازم .وȄتم التنبǽه على المبلغ فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽطمأ .1
Ǽعدم التعامل مع الحالة لحین وصول طاقم الطوارئ . و ǽقوم مشغل غرفة العملǽات بتنفیذ خطة 

الاستدعاء و یتم توجǽه طاقم الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة 
 العملǽات.

 بل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة.یتم تقیǽم الموقف من ق .2

 یتم المرور على منظمات الشȞǼة المشترȞة مع المنظم فى شȞǼة الخروج للتأكد من ضغوطها. .3

 ) یتم إعادة ضǼط ضغط الخروج مرة أخرRELIEF .Ȑ إذا وجد ضغط الخروج اكبر من ضغط ( .4

المنطقة وتحدید نوع  یتم الإطلاع على خرائط الشȞǼة وتحدید المنظم أو المنظمات المغذǽة لهذه .5
 لوب ). –التغذǽة  (مفردة 
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یتم غلȘ هذا المنظم لحین الإصلاح مع مراقǼة ضغوȋ الشȞǼة ( عند  )LOOP إذا Ȟان نوع التغذǽة( 
  أطرافها ).

 ) یجب أن یتم ترȞیب منظم تحوȄلى Ȟبدیل لهذا المنظم. LEG إذا Ȟان نوع التغذǽة مفردة (

 ل طاقم طوارئ. وتحوȄل الǼلاغ لقسم صǽانة المنظمات.یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغ .6

 Ǻلاغ انخفاض ضغط خروج المنظم عن ضغط الشȜǺة . -3

 إجراءات التعامل مع الǺلاغ 

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات بتنفیذ خطة الاستدعاء و یتم توجǽه طاقم  .1
 شغل غرفة العملǽات.الطوارئ فورا إلى مȞان الǼلاغ. وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر 

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. .2

  ) وفتحه إذا Ȟان مغلقاً.SLAM-SHUTالتأكد من وضعǽة محǼس الآمان(  .3
التأكد من ضغط الدخول والخروج Ǽالمنظم حیث انه من الممȞن ان تكون تلك الحالة نتیجة  .4

 Ȟسر ǼالشȞǼة.

 كد من ضغط الخارج منها.الاتصال Ǽمحطة تخفǽض الضغط للتأ .5

إذا Ȟانت تلك الحالة نتیجة وجود عطل ما داخل المنظم نفسه یتم فحص Ȟل من :. الفلتر  .6
 فلاتر خانȞ . Șذلك مراجعة ضغوȋ تشغیل المنظم :. –الرئǽسى 

)Slam-Shut  &Relief   &Monitor  &Active( 

  استدعاء قسم المنظمات لعمل صǽانه طارئه وعاجله لهذا المنظم. .7
في حالة عدم الاصلاح یتم الاطلاع على خرائط الشȞǼة وتحدید المنظم او المنظمات  .8

 لوب ) –المغذǽة للمنطقه وتحدید نوع هذه التغذǽة ( مفردة 

)  یتم غلȘ هذا المنظم لحین الإصلاح مع مراقǼة ضغوLOOP ȋ إذا Ȟان نوع التغذǽة( 
  الشȞǼة ( عند أطرافها ).

 ) یجب أن یتم ترȞیب منظم تحوȄلى Ȟبدیل لهذا المنظم. LEG ة (إذا Ȟان نوع التغذǽة مفرد 

یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. وتحوȄل الǼلاغ لقسم صǽانة المنظمات. .9
   

  
    

  Ǻلاغ بوجود رائحة غاز Ǻشقة مغلقة.
  إجراءات التعامل مع الǺلاغ:
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مبلغ Ǽعدم الاقتراب من الشقة فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالتنبǽه على ال .1
آو محاوله التعامل معها. Ȟما  ǽقوم بتنفیذ خطة الاستدعاء و توجǽه طاقم الطوارئ فورا 

  إلى مȞان الǼلاغ.وتسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.
 ǽقوم مشغل غرفة العملǽات Ǽالاتصال Ǽشرطه النجدة والدفاع المدني واǼٕلاغهم Ǽالموقف . .2

  ید مȞان العداد وǽȃانات الشقة عن طرȘȄ الحاسب الآلي و إǼلاغها لطاقم الطوارئ.یتم تحد .3
یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة.Ǽعد التأكد من صحة الǼلاغ و وجود  .4

  الرائحة Ǽشقة مغلقة.
جدة ǽقوم أفراد الطوارئ فور الوصول بإǼعاد الجمهور عن الشقة والتأكد من قǽام شرطه الن .5

  بإخلاء العقار Ǽالكامل من السȞان.
ǽقوم أفراد الطوارئ Ǽقǽاس نسǼه الغاز الطبǽعي داخل الشقة Ǽاستخدام جهاز الجاسȞوسȞǽر  .6

 ȑأ ȘȄاب الشقة أو عن طرǼ نه(أعلىȞوسیله مم ȑاǼ ب للغاز وذلكȄوالتأكد أن بها تسر
 داخل الشقة.منفذ تهوǽه ǽمȞن الوصول إلǽه) وتحدید نسǼه ترȞیز الغاز Ǽالهواء 

  
  
  
  
  



 55

 

یتم فصل الكهرȃاء عن العقار في حاله انخفاض الترȞیز عن نسǼة التوقف عن التعامل مع  .7
 المفاتǽح الكهرǽȃة .

یتم فصل الغاز عن الشقة عن طرȘȄ اللاترل الخارجي إن أمȞن ذلك أو فصل الغاز عن  .8
 العقار Ǽالكامل من المحǼس الارضى.

 نسǼه الغاز داخل الشقة مره أخرȐ.یتم الانتظار فتره ثم یتم قǽاس  .9

) ǽقوم أفراد L.E.L  %20في حاله انخفاض نسǼه ترȞیز الغاز عن نسǼة الإخلاء ( .10
  الدفاع المدنى Ǽفتح Ǽاب الشقة بهدوء شدید  والدخول أولا.

ǽقوم أفراد الطوارئ Ǽالدخول وعدم التعامل مطلقا مع اȐ مصدر إشعال أو اȐ جسم قد  .11
 صل إلى مفتاح الشقة)ǽحدث شرر(في حاله التو 

في حاله عدم النجاح في التوصل إلى مفتاح الشقة ǽقوم أفراد الدفاع المدنى في وجود طاقم  .12
الطوارئ Ǽمحاوله فتح Ǽاب الشقة Ǽاستخدام أدوات لا تحدث اȐ شرر أو محاوله دخول 

 الشقة من اȐ منفذ إن أمȞن

د من عدم وجود اȐ فرد مصاب Ǽعد التمȞن من دخول الشقه یتم فتح منافذ التهوǽة والتأك .13
 Ǽاختناق داخل الشقة.

 یتم الانتظار حتى تنعدم نسǼه ترȞیز الغاز تماما داخل الشقة .14

ǽقوم أفراد الطوارئ Ǽعمل الاختǼارات اللازمة للكشف عن أسǼاب التسرȄب ومعالجته و  .15
  إعادة التدفǽع Ǽعد أخطار الأجهزة المختصة .

 الجهات الأمنǽة المتواجدة Ǽموقع الǼلاغ. یتم تسجیل الموقف النهائى للحالة مع .16

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. .17

  Ǻلاغ ضعف أو انقطاع الغاز Ǻأماكن متعددة .
  -إجراءات التعامل مع الǺلاغ:

فور تلقى الǼلاغ ǽقوم مشغل غرفة العملǽات بتنفیذ خطة الاستدعاء.Ǽعد توجǽه فرȘȄ الطوارئ إلى  .1
 تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل غرفة العملǽات.مȞان الǼلاغ. و 

 یتم الاتصال Ǽمحطة تخفǽض الضغط للتأكد من الضغط الخارج. .2

 یتم تقیǽم الموقف من قبل فرȘȄ الطوارئ لتامین الحالة. .3

 یتم تحدید المنظمات المغذǽة لاماكن الǼلاغات وȄتم المرور علیها للتأكد Ǽأنها تعمل ǼشȞل سلǽم. .4

Ǽأحد منظمات الشȞǼة یتم إصلاحه أو ترȞیب منظم تحوȄلي لضمان في حالة وجود عطل  .5
 استمرار سرȄان الغاز و تحوȄل الǼلاغ لقسم صǽانة المنظمات لعمل صǽانة طارئة لهذا المنظم 
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محطات تموȄن سǽارات) Ǽمنطقة  –محلات تجارȄة  –مطاعم  –یتم تحدید ǼȞار العملاء ( أفران  .6
  لحین الإصلاح . ضعف الغاز واǼٕلاغهم Ǽعدم التشغیل

7.  ȋة. و في حالة استمرار انخفاض الضغط یتم رفع ضغوȞǼفى أطراف الش ȋة الضغوǼیتم مراق
 مللي Ǽار. 105خروج المنظمات المغذǽة للشȞǼة الى 

في حالة انقطاع الغاز عن العملاء ǽقوم فرȘȄ الطوارئ Ǽفصل الفرعات الأرضǽة عن  .8
 Ǽعد انتهاء المشȞلة المسبǼة لانقطاع الغاز. العقارات.على أن یتم إعادة تدفǽع العقارات

 یتم تسجیل الǼلاغ بǼطاقة أمر شغل طاقم طوارئ. .9

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57

 
 
 
 
 
 
 
 

 العرض  :  شرح تفصیلى و طرق إستخدام Ȟل من  :

     GASCO  SEEKERجهاز   -1
   GAS TECجهاز     -2

 مقدمة :

وارئ و الذȐ یتم تعتبر أحد العناصر الرئǽسǽة التى توافرها فى جمǽع أعمال الطأجهزة الكشف عن الغاز 
 بناءً على استخدامها اتخاذ الإجراءات المناسǼة للحالة المبلغ عنها .

دمى الغاز وȞما نعلم جمǽعاً أن أهم الأهداف الرئǽسǽة لأعمال الطوارئ هو تحقیȘ الأمن والسلامة لمستخ
 الطبǽعى .

تشغیل تعتبر من افیر أجهزة الكشف عن الغاز Ǽأنواعها المختلفة فى أقسام الطوارئ وإدارات الولهذا فإن تو 
 الأساسǽات Ȟما 

هزة .یجب أن Ȟǽون جمǽع أفراد أقسام الطوارئ من المدرȃین تدرǼȄاً جیداً على استخدام هذه الأج  
وفرة Ǽأقسام الطوارئ ولهذا سوف نتعرض فى هذا الفصل لنوعین من أهم أنواع هذه الأجهزة والمت -3

 بجمǽع إدارات التشغیل وهى

     GASCO  SEEKERجهاز   -4
   GAS TECجهاز     -5

 
 
 
 
 
 
 

 
شȞل رقم  ǽستخدم هذا الجهاز لقǽاس نسب الغاز الطبǽعى ( المیثان ) من الهواء ذلك على تدرȄجات (

12  (  
الحد الأدنى للانفجار     %10تدرȄج صفر   - 1 L.E.L 1-  

الحد الأدنى للانفجار    %010تدرȄج صفر  - 2 L.E.L  2 -   

غاز / هواء %100تدرȄج صفر    3-  

 جهاز الجاسȜوسȜǻر
GASCO SEEKER 

 راǺعاً  :
 طرȘȄ استخدام أجهزة الكشف عن الغاز
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 -: L .E .L   ــجȂتدر   
وǽعادل من صفر إلى  %100وهذا التدرȄج هو تدرȄج الحد الأدنى للانفجار والذȑ یبدأ من صفر إلى 

غاز / هواء  5%  

غاز / هواء.                                        5%     =    L.E.L 100%   
غاز / هواء . 1%=        L.E.L    20%  

غاز/ هواء 0%. 5=       L,EL  10%    
 شرح الجهاز : - 

 یتكون الجهاز تحتوȐ على : من شنطة جلدǽة 
 شاشة القراءة وتنسǽم إلى تدرȄجین وهما : 

L.E.L  أ       % 100تدرج-          

L.E.L 100 ب- تدرج 
 
 

 اللمǺات التوضǻحǻة : 

ǽعمل علǽ Ȑج الذȄات وتحدد التدرȄطارǼة الǽار صلاحǼات حمراء توضح اختǼع لمȃة الجهاز : توجد أر  

 صفر التدرȂج : 

%10یوجد مفتاح لضǼط صفر التدرȄج قبل سحب العینة عند تدرȄج   
 مفتاح التشغیل : 

  الآتى...عقارب الساعة على خمǽس أوضاع Ȟ المفتاح مزود بذراع یرفع لإدارة المفتاح مع

فتح وغلȘ رالجهاز . –أ   
اختǼار Ȟفاءة الǼطارȄات . –ب   
غاز / هواء . %100ـ-صفر   - جــ  
    %100 –صفر  -د

   % 10 -صفر   -هـ 

 # خرطوم سحب العینة مثبت فى فتحة الدخول .
 # مضخة خاصة لسحب العینة .                                 # اثنین عصا استشعار .

 

L.E.L

L.E.L
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 غرفة الǺطارȂات : 

فولت ، Ǽ1.5طارȄات  6وȄوجد أسفل الجهاز حیث یتم استخدام عدد  SIZE D  ستخدǽ م وفى حالة تغیرها
 مفتاح 

. Șالألن الخاص المرف 
 الجهاز مزود بخزام یتم اتخدامة أثناء تشغیل الجهاز Ǽالموقع لضمان سلامة الجهاز .

 طرȂقة  التشغیل : 

دارتة إلى الوضع ( ب )  لاختǼار الǼطارȄات .یتم رفع ذراع مفتاح التشغیل وإ   

هواء / غاز . %100یدار مفتاح التشغیل إلى وضع ( جـــ )   

Ǽ تم سحب عینةȄو Șة خرطوم سحب العینة أو عصا الا ستشعار في الهواء الطلǽاستخدام ترفع نها
او مرات حتى یتم Ȟسح الجهاز تماماً . 4المضخة الماصة   

 5اءات القراءة موقع القǽاس وȄتم سحب العینة المراد قǽاس نسǼة الغاز بها و إذا ج یتم توجǽة الجهاز إلى
غاز / هواء  %  

  % 10) وأعد العملǽة الساǼقة وإذا جاءت % 100أو أقل یدار مفتاح التشغیل الى الوضع (د)   (     
                   

) وتعاد عملǽة القǽاس مرة ثالثة . % 01أو أقل یدار مفتاح التشغیل الى الوضع ( هـ ) (         

تاح التشغیل Ǽعد إجراء القǽاس اللازم یتم Ȟسح الجهاز من العینة Ǽاستخدام الهواء النقى وȄتم إدارة مف
 عȞس عقارب 

الساعة إ لى الوضع ( أ ) وȄتم إغلاق الجهاز بإنزال ذراع مفتاح التشغیل .         
.     % 10+  - درجة دقة قراءة  - 6  
 
 
 

L.E.L

L.E.L

L.E.L
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 تحذیرات عند استخدام الجهاز :

م .40م  إلى +  5 –یتم تشغیل الجهاز ما بین درجة حرارة   
 لایتم تشغیل الجهاز فى وجود وسط مائى عالى .

 لایتم تشغیل الجهاز فى حالة وجود أنجرة هیدرو Ȟرȃونǽة ساخنة .

العینات  أǼ Ȑقاǽا من یجب Ȟسح الجهاز Ǽالهواء النقى قبل وǼعد Ȟل عملǽة قǽاس لضمان عدم تواجد
 داخل جسم الجهاز 

 عدم العبث أو محاولة إصلاح أو فك الجهاز إلاǼمعرفة قسم ومراقǼة الجودة Ǽالإدارة .

 اختǺار یتم إجرائها استخدام الجهاز ( أسبوعǻاً )  :

  التسرȂب :  -1

 یتم اختǼار المضخة الماصة و خرطوم سحب العینة ، وعصا الاستشعار من التسرȄب .
     ارȂات :الǺط -2

إرفع ذراع مفتاح التشغیل وأدر قرص التشغیل من الوضع (أ ) إلى الوضع ( ب ) فى &إتجاة  
  عقارب الساعة حتى تتم إنارة 

ضر من اللمǼة الحمراء المخصصة لاختǼار الǼطارȄات ، وإذا تحرك مؤشر القǽاس إلى الجزء الأخ      
 الشاشة فإنها تدل على Ȟفاءة و 

ارȄات و إذا لم تتحرك من الجزء الأحمر فإنة یجب استبدال الǼطارȄات .       عمل الǼط       
    طرȂقة تشغیل الجهاز :

) وذلك لكسح الجهاز من أǼ Ȑقاǽا لعینة  5تؤخذ عینة من الهواء النقى Ǽاستخدام المضخة الخاصة ( 
 ساǼقة .

 .  L.E.Lعلى تدرȄج   ǽ2  (SELE CTORحول قرص ( 

 ) .  ON) وȄدار مع عقارب الساعة حتى ǽصل (  2ل فى قرص ( یرفع ذراع التشغی

خة الخاصة ( یتم سحب عینة أخرȐ لتأكد Ȟسح الجهاز من أǼ Ȑقاǽا للغاز الطبǽعى وذلك Ǽاستخدام المض
5 . (  

) . 2وȄتم ضǼط مؤشر الجهاز Ǽاستخدام القرص رقم (   

 ) . Ǽ2ستخدام قرص رقم (  GAS %    سیتم تغیر تدرȄج القǽا
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ǽ  ج لـــȄط صفر التدرǼستخدم المفتاح الخاص بإعادة ض% GAS   )4 . جȄط صفر التدرǼلض ( 

مرات لاختǼار  6إلى  5من  GAS %ومرة أخرȐ إلى تدرȄج   L.E.L) إلى تدرȄج  ǽ2عاد القرص ( 
            قراءة الصفر لكل من التدرȄجین .

ینة وȄتم تغیر التدرج الى                       طǼقا ǽستخدم تدرج                 وȄتم سحب الع        
  - 9     للقراءة .

مرات . Ǽ3 ،4عد انتهاء اختǼار الغاز یتم Ȟسح الجهاز Ǽالهواء النقى    -10  
) . 2یتم غلȘ الجهاز Ǽاستخدام قرص (   -11  

 أعمال المعایرة و الصǻانة : 

من Ȟل شهر وذلك عن طرȘȄ قسم  23بتارȄخ تتم أعمال المعایرة والصǽانة Ǽصفة دوورȄة شهرȄة  -1
  مراقǼة الجودة .

عند حدوث أȐ عطل فى الجهاز یتم تحوȄلة إلى قسم مراقǼة الجودة لإجراء الصǽانة المرفǼ Șة  -2
  أمر شغل إصلاح .

 ملحوظات  تشغیل : 

  لاǽستخدم هذا الجهاز ǼأȐ حالة من الأحوال فى أجواء تحتوȐ على هیدرو جین أو أستلین . -1
2- ǽ ان المرتفعة التى تخرج من الأفران لاǽونات ذات درجات الغلȃرȞ اس الهیدروǽستخدم فى ق

 فتتكثف داخل الجهاز .

یجب أن یتم Ȟسح الجهاز Ǽالهواء النقى Ȟل عملǽة قǽاس لضمات عدم وجود Ǽقاǽا عینات داخل  -3
 جسم الجهاز .

  
  
  
  
  
  
  
  
  

L.E.L% GAS
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فهي ǼمثاǼة البǽان الدقیȘ الموضح لكل تفاصیل تعتبر الخرائط من الضرورȄات الهامة في مجال العمل 
اعماق  ىعلو عمال و توضح جمǽع البǽانات و الخطوǼ ȋمسار شȞǼة الغاز حیث انها مدفونة Ǽالترȃة الأ
  ته Ǽالشوارع و المǽادین .او متف

 ) ( ǼAS BUILTعد تنفیذ جمǽع الخطوȋ و الفرعات و المنظمات توضع بدقة علي الخرائط التسجیلǽة 

مسارات و بǽانات المنظمات و اقطار المواسیر و المحاǼس الرئǽسǽة و Ȟل المتعلقات الاǼعاد و یل بتفاص
 رائط ȞǼثیر من المعلومات الهامة فقد تم استخدام Ǽعض الرموز والخاصة ǼالشȞǼة و نظرا لتكدس الخ

  بها ....المصطلحات 
  -Ȟالآتي :

  مایدل علǽة  المصطلح
  خط غاز  
  منظم  
  محǼس  
  نقطة Ȟسح  
  ( ردیوسر )نقطة انتقال من قطر لاخر   
  خط غاز ضغط عالي  
  خط غاز ضغط منخفض  

  غطاء نهاǽة خط  
  
 

  عمود حماǽة

  قطر الخط  

C الخط Șعم  

KERB رصیف  

REG  منظم  

 
 خامساً  : استخدام الخرائط
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L . P خط ضغط منخفض  

H . P خط ضغط عالى  

P . E یر بولي إیثلینمواس  

ST.(STEEL)  مواسیر صلب  

SV. (فرعة خدمة) سǼوصلة دخول مح  

SE.  س خدمة أرضىǼوصلة دخول أرضى مفردة بدون مح  

P.E.T SV. سǼمحǼ ة بولى إیثلینǽوصلة دخول لمجموعة بنها  

D.(DISTRICT) (اتȞمجموعة منازل متشابهه أو بلو) حى  

N.(NORTH) الشمال  

S.(SOUTH)  ب الجنو  

E.(EAST)   الشرق  

W.(WEST)   الغرب  

U/C  تحت الإنشاء  

V.A.C أرض فضاء  
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