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 مـقـدمـــة

ً  اررأ كوا تررط ل ررط ط  ي  رر     ررو ط ن     ً ل يادررأطو ل ررك   لررز ا  ييررأا  ي ذة ررن  ي نطررفو كونررأ ن ل  نظرر
دًرررا ك ي ررنأ ةا   رررأز يا  رررأل   بو ررأ  ذويرررطت  و ررر ة   … ييررأا  ي ذة رررن  رررن  ي نررأا  ك ي نلرررال  يويأ

كً أل  ييرررأا  ي ذة رررن زأ رررو ط   ليرررط   يو نةرررأل  رررن  ي أ رررأل  كو ررركدً لنظ رررا ونطترررف كولررريتغ  لررر
 ك ي ا أل.

كً أل  ييرأا  ي ذة رن ووا ترط  ي لرأةغ  ينأويرا     طًو ك يوك رع  ي  رو ً  رن ونطترف  لر ك ع  يادأطو  ي ض 
ً ا ك يوررن وو ررذ   ررز    ررو ط   لك  يو ررأط    ررأ ووا تررط   ً ل  يلرر يو ررأ ل   ررأ ً  يو ررطا  ثررر   ررور أ

دًزأل  ييأا لك  ن  أ ه  ز  ي      ً ئق لك  ية ً ذ  كط  يلز ا لك و   … ن يطك  يك ط   يي
ً   ل    وً  يأذاا وثر   ي  رأ ً ككضرع   را حةضرأن كو نرتز  يضرك زا ك حير كً  لأ ً  يفا لكي  ض

ً ل  بًرأ ز راكيا كة رً كزم رغ  يون وةطغ ي أةا وثر     رور أ ئًرا ك ت ك يورم تز ك يو أ رغ  رع  ييرأ ل  ي أ
وً ا نةا    نه.   و

ً  ز ةطةررا  يو أ رغ  ررع بررفا  ييرأ ل كفيرر  زأ ررو ط   ليررط      دًررل  ي ررأ ثتز ز  ر   ي ررك  زأحضرأ ا يو 
بًا.   يو نةأل كل ضغ  يةك طً  يطنةا  ي ط

ئًرة   وً ك ي ضررك  ي نورط  ورر  ي ررع وثرر  كبنرأ ل  ثررر وكيتاررأل كو ثة رأل  ي ررتط  ي انررط      يثرر   حط 
ً ل  يطنةرا  ً   ل ك رووك ير رضرأ ا  ينلر ً ل وثر   حير ً ل  ثر  أ ا  ي  وكةأل ك أز  رز نوأيارأ ر ر  ي ذ

دًا.   ي  ويطرا ك ي ا ا يه ز طا طك

سن  ومنو   و تعتبر إدارة العمليات من  همنا اادارات اجودنودة شالةنوال والنن ا إاةناحقا لتدفينئ من   رحي          

الحفنناع ىلننر احروالم واجمتلاننات العامننل واااهننل وموادقننل احثمننات والاننوار  ا تمنن   نن و قا   ا          

 وقت م  خلال التعام  معقا وتأمينقا   هسوع وقت مما  وذلك ىلر م ار احرشعل والعةوي  ساىل.

وً كدررو   ي  دًز  رن ر رأً وي تررق برف   ياررط  توي رغ  ي ررأ ثكز زألأ  رأ    ررئكيةا  ذتر  رغ  ررز  ر    يررك
 ئًة تتز ب أ:

 أولًا : العمل علي منع حدوث الكارثة.
اً ي يأذارا لا و ررطا  ثررر لررز أل  كًً  يررطك ً  و  ي ررةأنا كو ثة رأل  ي رر ك رر بررف   ح ررأً ور  كضررع ذرر

  ييأا  ي ذة ن  ز      لآون:
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  ل  ررأ   ي ررةأنا  ي نايةررا ك يومةررط  ررز  رر   ً اً  ثررن  نررأا   ي  رر   حيرر كًً  يررطك  ا ك ررر ل  ي رر
ا يرا لا   أيرطأل  رأ ا زأييرأا  ) يأ ل  ي ذ  ( . يًررةا زأي ر أً ك     ييأا  ي ذة ن  يط  رثةا ك ي أ

  و  يا نةرررا  ً ً ئيرررا  ز رررأ يثذررر ضرررأ ا  ي دًرررا ز ي رررأل و طرررةر  يضررريا ك   ً   ل  رررأ   ي رررةأنا  يطك ريررر
  ي يططو.

   ( اً  ثرررر لرررز ا  ييرررأا  ي ذة رررن كي ةرررع  ثي أوارررأ كًً  يرررطك ً    –نظ رررأل  ي رر  يرررأز  ....( حيررر
ً  و  يا نةا  ي يططو. دًا  ز أ يثذ  ل  أ   ي ةأنا  يطك

  تً كفير  يورم تز   ركط لرز ا  ييرأا  ي ذة ررن ً  ق  لأ رر دًرا لأ  رأ   ييطرً  ي أ را زرأي   ي وأز را  يطك
. 

 ارث والسيطرة عليها لمنع تفاقمهاثانياً : مواجهة الكو 
دًز  ررأ ا كورر    رن بررف   ح ررأً ور  ر ررط ط كوياتررا ل  ر  بً ره ك لرر بًررا يث  رغ  ثررن  ررط ً ل ً   ي ط  ي ررك 

ً ا    ويأزا كل ضغ  ينوأئو.  لأيااووياتاب  زأي  ط ل ك  ً ئا  ي ا ا يوي تق    ك ي 
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 الاختصاصات الوظيفية للعاملين بإدارة الطوارئ 

 الطوارئ  قسم ئيسر 

 بنرنم  ايلرم والتنسرن  علرنم  الأعلرم  وتوزير  لبمشراا   إشرااام   الترمبعن  لر  بملقسر  العرمللن  علر  الإشراا  .1

 .القمئلة والقاااات والتعليلمت للوائح طبقم   علم الأ تنفنذ ولتمبعة

لتمبعرة التنسرن  لر  اللمنرلم اللسررئو  بملقسر  الفنر  للعاارة لواررا ترلاي  ال رمز بملشرب مت ا ا رري   .2
 واللنظلمت.

للقطمعرمت التر  تر  انتمرمم لعلرم  الشرب مت و ترلاي   التسرعنلية الخراائ  الإشاا  علر  لااععرة لوارا .3
 معمت القس  لنممال مز بمم وتحلنل احتي

نعرراا ا تلاررم ت و  ماررة لررم نتطلبرر  العلرر  لرر  إعرراامات  ح رروا اللعررم  وا عتلمعررمت اللتعلقررة  .4
بلعررم  العلررر  ويترررمب  لررر  اللحليررمت والعمرررمت الإلاايرررة الأخرررا  عليرر  الأعلرررم  اللتعلقرررة برررمللااا  

لالاا التعليلمت اللازلة لعل  الإ  .عاامات اللطلوبةالأخا  للتنسن  ايلم نخص ال مز الطبيع  وا 

لااععررة واعتلررمل لوالررا شرر   مااررة العلليررمت و لوالررا شرر   طررما  الطررواا  وسررع  مااررة الطررواا   .5
 للتأكل ل  حس  سنا العل  بملقس .

 .اللبمشاي  الاؤسمم ل  التقايا الشماا الخمص بملقس  ولنماشة بيمنمت  لااععة و اعتلمل  .6

 ماعية بملتعمو  ل  إلااة خللة العللام.الإشاا  عل  و   لقميسمت الأعلم  للعممت الخ .7

 ولتمبعرة لعلرم  اللاريمنة و اللعرمناة الشرا ة لعرلات وحسر  اسرتخلا  وسرلالة  فرممة علر  الإشراا  .8

 .لواية بلاواة

 ولااععة العال الشماا. اللنفذة للأعلم  ولطمبقتمم اللنلاااة   الخملمت الإشاا  عل  لااابة .9

واررول والزيرروت الترر  نررت  اسررتخلالمم ارر  اللوارر  واتخررمذ الإشرراا  علرر  لااابررة لعررل ت اسررتملا  ال .11
 الإعاامات اللازلة ل لم  سلالة ا ستخلا .

 اللبمشا. الائيم ل  اعتلملهم اب  ائمست  القس  ل  اللاملاة والفواتنا اللستنلات بلااععة قيم ال .11

 م الإشاا  عل   نلمذج لستحقمت لقمو  البمط  ع  العلملة النولية والخفا و اعتلمله .12

 وعلر  الألام لسرتو  علر  للحفرم  اللحرللة التلايبيرة البراال  إلر  بملإ رماة والإلااا  الفنر  لسرتواه  .13

 .اللتب  ا لاا   للنظم  طبقم   بم  الخملاة الكفممة تقمايا
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 طبقرم   إلرنم  اللسرنلة الأعلرم  علير  ايرملم  برألام لر  عقرل اعتلمعرمت لواير  لر  لاؤوسري  للتأكرل .14

 .عملية و فممة لا ية بلاواة لنم  ك ل الوظيفية للاختلاملامت

والتأكرل لر  اسرتخلا  لاؤوسري  للملرمت  اللمنيرة واللارحة والسرلالة الألر  إعراامات تطبنر  لتمبعرة .15
 .الوامية الشخلاية الخملاة بم  و لل  استيعمبم  للفمو  السلالة واللاحة اللمنية

 إلير  يلارلا للرم وطبقرم   عللر  اختلاملارمت  رل  ترلخ  للمثلرة لخرا   لعلرم  لر  بر  ي لرا بلرم القيم  .16

 اؤسمئ  ل  تعليلمت ل 

 الطوارئ  قسم مهندس

 بنرنم  ايلرم والتنسرن  علرنم  الأعلرم  وتوزير  لبمشراا   إشرااام   الترمبعن  لر  بملقسر  العرمللن  علر  الإشراا  .1

 .القمئلة والقاااات والتعليلمت للوائح طبقم   الأعلم  تنفنذ ولتمبعة

الفنررر  للعاارررة لواررررا ترررلاي  ال رررمز بملشرررب مت الأا ررررية التنسرررن  لررر  اللمنرررلم اللسررررئو  بملقسررر   .2
 واللنظلمت.

للقطمعررمت التر  ترر  انتمررمم لعلررم  الشرب مت و تررلاي  ال ررمز بمررم  التسررعنلية الخرراائ  لااععرة لواررا .3
 .وتحلنل احتيمعمت القس  لنمم و تسليلمم لقس  السعلات 

 لتمبعة استخااج تلامايح الحفا لللااا  الخماعية و اعتلملهم. .4

 برلم ابر  والائيسرية الفاعيرة بمللخرمز   تواااهرم لتمبعرة و  خملمت وعرلل ل  العل  حمعة و تحلنل حلاا .5

 .و التنسن  ل  اللخمز  لإنعمز علليمت لاا  وااتعمع الخملمت حسب حمعة العل  الأعلم 

إلالاا تقمايا بملخملمت الت  يظما بمرم عنروب انير  ارل ترؤل  إلر  حرلو  تسرايب  و لنماشرتمم لر   .6
 م اللبمشاي .الاؤسم

لااععررة واعتلررمل لوالررا شرر   مااررة العلليررمت و لوالررا شرر   طررما  الطررواا  وسررع  مااررة الطررواا   .7
 للتأكل ل  حس  سنا العل  بملقس  اب  ااعمم للائيم اللبمشا.

 .اللبمشاي  الاؤسمم ل  التقايا الشماا الخمص بملقس  ولنماشة بيمنمت  إلالاا .8

 للعممت الخماعية بملتعمو  ل  إلااة خللة العللام.اللشما ة ا  و   لقميسمت الأعلم   .9

 واللعرمناة ولتمبعرة لعلرم  اللاريمنة الشرا ة لعرلات وحسر  اسرتخلا  وسرلالة  فرممة علر  الإشراا  .11

 .لواية بلاواة

 ولااععة العال الشماا. اللنفذة للأعلم  ولطمبقتمم اللنلاااة   الخملمت لااابة .11

تر  نرت  اسرتخلالمم ار  اللوار  واتخرمذ الإعراامات اللازلرة لااابة لعل ت استملا  الواول والزيوت ال .12
 ل لم  سلالة ا ستخلا .

 اللبمشا. الائيم ل  اعتلملهم اب  ائمست  القس  ل  اللاملاة والفواتنا اللستنلات بلااععة القيم  .13
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لااععررة واعتلررمل نلررمذج لسررتحقمت لقررمو  البررمط  عرر  العلملررة النوليررة والخفررا ابرر  اعتلملهررم لرر   .14
 اللبمشا. الائيم

 تلايبيرة لبراال  احتيمعرمتم  لرل  وتحلنرل لر  الترمبعن  العرمللن  للام ولسرتو  ارلاات بتقنري  القيرم  .15

 لسرتو  علر  للحفرم  اللحرللة التلايبيرة البراال  إلر  بملإ رماة والإلااا  الفنر  لسرتواه  لاار  لتخلالارة

 .الإلاا  اللتب  للنظم  طبقم   بم  الخملاة ةتقمايا الكفمم وعل  الألام

 طبقرم   إلرنم  اللسرنلة الأعلرم  علير  ايرملم  برألام لر  عقرل اعتلمعرمت لواير  لر  لاؤوسري  للتأكرل .16

  .عملية و فممة لا ية بلاواة لنم  لك  الوظيفية للاختلاملامت

والتأكرل لرر  اسرتخلا  لاؤوسرري   اللمنيرة واللاررحة والسرلالة الألر  إعرراامات تطبنر  العلر  علر  .17
 .م  و لل  استيعمبم  للفمو  السلالة واللاحة اللمنيةللملمت الوامية الشخلاية الخملاة ب

 إلير  يلارلا للرم وطبقرم   عللر  اختلاملارمت  رل  ترلخ  للمثلرة لخرا   لعلرم  لر  بر  ي لرا بلرم م القي .18

 اؤسمئ . ل  تعليلمت ل 
 رئيس وحدة الطوارئ 

بنررنم  و  الإشرراا  علرر  العررمللن  التررمبعن  لرر  إشررااام لبمشرراا و توزيرر  الأعلررم  علررنم  والتنسررن  ايلررم .1
 لتمبعة تنفنذ الأعلم  طبقم للوائح والتعليلمت و القاااات القمئلة.

اسررتلا  ولااععررة الخرراائ  التسررعنلية لشررب مت ال ررمز الطبيعرر  اللوعررولة ب ااررة العلليررمت عنررل اسررتلا   .2
 النوبتعية.

تعايرا العرمللن  الترمبعن  لر  بمللمررم  النوليرة اللطلوبرة والعلر  علرر  حر  لا لشر لات انيرة تعتررا   .3
 العل .

 لتمبعة تعمنز اللعلات والتأكل ل  لالاحيمتمم اب  بلم الأعلم . .4

 .العل  بلم اب  سلالتمم ل  للتأكل واحلامم النول  للعل  اللطلوبة الخملمت لتمبعة تعمنز .5

الخملاة بملعللام عل  لل  سرمعمت النوبتعير  وتوعير  طرما  الطرواا  لل رم  تلق  بلاممت الطواا   .6
للاله  بمللعلولمت الكماية للتعمل  ل  الحملة  .البلاغ اواا وا 

 لتمبعة الإعاامات اللتخذة للتعمل  ل  حم ت الطواا  إلم بملإلالاح لو بملتألن . .7

 للتعمل  لعمم والتأكل ل  إلالاحمم. إاسم  الحم ت الت  ت  تألننمم للأاسم  لو العممت اللختلاة .8

 استخااج تلامايح الحفا لللااا  الخماعية و إبلاممم لطما  الطواا  للتمبعتمم. .9
التأكررل لرر  لتمبعررة لطقرر  الطررواا  لبلامرررمت الحفررا لللااارر  الخماعيررة طبقررم  لإعرراامات و للارررو   .11

 العل  اللاحيحة و اتخمذ الإعاام اللنمسب لتألن  شب مت ال مز الطبيع .

 لتمبعة اللاوا اللواا عل  شب مت ال مز الطبيع  بلنطقة علل . .11
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لتمبعررة اللرراوا الررلواا علرر  لنظلررمت شررب ة ال ررمز الطبيعرر  و ا تلاررم  بمللمنررلم النرروبتع  ارر   .12
 حمل  حلو  ت نناات ب  وط الشب ة.

التنسرررن  لررر  الأاسرررم  اللعمونرررة لررر  لتنفنرررذ لرررم هرررو ل لرررا بررر  لررر  لعلرررم  طبقرررم لألارررو  العلررر   .13
 ة.اللاحيح

 .لذل  اللحللة بملنلمذج اللستخللة والخملمت اللنفذة الأعلم  تسعن  .14

إلاررلاا التقررمايا النوليررة عرر  الأعلررم  الترر  تلررت علرر  لررل  سررمعمت و إبلاممررم للررائيم اللبمشررا  .15
 وتسليلمم لللاحظ النوبتعية التملية للتمبعة الأعلم  الت  ل  نت  ا نتممم لنمم.

اللعرلات ولعمرزة ا ختبررما و اسرتخلالمم ا سررتخلا  اللارحيح ارر  التأكرل نوليرم لرر  سرلالة و نظماررة  .16
 ال ا  اللخلاص لمم و اتخمذ الإعاامات الفواية لإلالاح لا تلا لو لعطم  ال تحل .

اللمنيررة ولتمبعرة اسرتخلا  لاؤوسري  للملررمت  واللارحة والسرلالة الألر  إعراامات بتطبنرر  ا لترزا  .17
 م  للفمو  السلالة واللاحة اللمنية.الوامية الشخلاية الخملاة بم  و لل  استيعمب

 لرنم  لكر  الوظيفيرة للاختلاملارمت طبقرم   إلرنم  اللسرنلة الأعلرم  بعلير  لاؤوسري  ايرم  لر  التأكرل .18

 .عملية و فممة لا ي  بلاواة
 لر  إلير  يلارلا للرم وطبقرم   عللر  اختلاملارمت  ل  تلخ  للمثلة لخا   لعلم  ل  ب  ي لا لم تنفنذ .19

 .اؤسمئ  ل  تعليلمت
 طوارئ فني ال

 استلا  و لااععة اللعلات والتأكل ل  لالاحنتمم عنل استلا  الوالية. .1
 تعمنز الخملمت اللطلوبة واحلامم عنلا للتأكل ل  سلالتمم ونظماتمم اب  بلم الأعلم . .2
لإعرررراامات  اسررتلا  بلامرررمت الحفررا لللاااررر  الخماعيررة نوليرررم لرر  ماارررة العلليررمت و لتمبعتمرررم طبقررم .3

 تررمبة تقرررايا ار  نمرررمية النوبتعررري  بلرم تر  لر  لعلررم  و تقليلر  لائيسر   وللاو  العلر  اللارحيحة و
 اللبمشا.

استلا  بلاممت العللام ل  مااة العلليمت والتوع  ارواا إلر  ل رم  الربلاغ والتعملر  لر  الحملرة طبقرم  .4
 لإعاامات وللاو  العل  اللاحيحة.

سررتخللمم بلاررة ارر  النلرروذج اللخلاررص تسرعن  بيمنررمت الأعلررم  الترر  نررت  تنفنررذهم والخملرمت الترر  ا .5
 لذل  وتسليلمم للائيم اللبمشا.

 اللاوا اللواا عل  شب ة ال مز الطبيع  بلنطقة علل  طبقمُ للتعليلمت اللاملاة. .6

اللراوا الررلواا علر  لنظلررمت شررب ة ال رمز الطبيعرر  بلنطقرة عللرر  طبقررم  لتعليلرمت اللرراوا اللاررملاة  .7
 ننا ال  وط.واتخمذ الإعاامات اللازلة ا  حملة ت 
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 إبلاغ الائيم اللبمشا بأا لش لات اني  تعتا  عللي  تنفنذ الأعلم  للتلاا  تعمهمم. .8
اللحماظة علر  اللعرلات و لعمرزة ا ختبرما واسرتخلالمم ا سرتخلا  اللارحيح ار  ال را  اللخلارص  .9

 لمم والإبلاغ الفواا ع  لا تلا لو لعطم  للائيم اللبمشا للتلاا  اواا.
 عاامات الأل  والسلالة و اللاحة اللمنية.ا لتزا  بتطبن  إ .11
تبررمع  .11 ا لتررزا  بررمللظما العررم  والسررلو  الح ررماا واةلاب العملررة لرر  علررلام الشررا ة و العررمللن  وا 

 التعليلمت ولوائح الشا ة.
القيرم  بلرم ي لررا بر  لر  لعلررم  لخرا  للمثلر  تررلخ   رل  اختلاملارمت عللرر  وطبقرم للرم يلاررلا  .12

 إلي  ل  تعليلمت
 ووثائق فني سجلات 

 العل  . اب  بلم لعمزة الحمسب اةل  وللحقمتمم ولالاحنتمم ةالتأكل ل  سلال .1

القيرم  بتسرعن  بلامرمت علرلام الطرواا  علر  الحمسرب اةلر  طبقرم  لبانرمل   الطرواا  اللوعرول علرر   .2
 الحمسب .

 القيم  بتسعن  نتمئ  اللايمنة الوامئية عل  الحمسب . .3

 الخملاة بمللنطقة وتحلثمم بلاواة لواية    ستة لشما حفظ الخاائ  التسعنلية والوثمئ   .4

 طبمعة نسخ خملاة ل  الخاائ  وبيمنمت العللام للتعمل  لعمم ا  حم ت الطواا  . .5

 طبمعة نلمذج اللايمنة اللواية بمللنطقة . .6

 . إزالتممتسعن  حم ت اللخملفمت للعللام ولتمبعة لواا إعاامات  .7

 ية للتلاا  نحوهم .إبلاغ الائيم اللبمشا بأ  لشمك  ان .8

اللارررحيح اررر  ال رررا  اللخلارررص لمرررم والإبرررلاغ  ا سرررتخلا  واسرررتخلالمماللحماظرررة علررر  الأعمرررزة  .9
 تلا لو لعطم  للائيم اللبمشا للتلاا  اواا  . لاع   الفواا 

واةلاب العملررة لر  علررلام الشررا ة والعرمللن  لرر  إتبررمع  الح ررماا ا لترزا  بررمللظما العررم  والسرلو   .11
 ح الشا ة .التعليلمت ولوائ

 بتطبن  إعاامات الأل  والسلالة اللمنية . ا لتزا  .11

القيم  بلم ي لا ب  ل  لعلم  لخا  للمثلة تلخ  ا   ل  اختلاملامت عللر  وطبقرم  للرم يلارلا  .12
 إلي  ل  تعليلمت .
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