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 مـقـدمـــة

ً  اررأ كوا تررط ل ررط ط  ي  رر     ررو ط ن     ً ل يادررأطو ل ررك   لررز ا  ييررأا  ي ذة ررن  ي نطررفو كونررأ ن ل  نظرر
دًرررا ك ي ررنأ ةا   رررأز يا  رررأل   بو ررأ  ذويرررطت  و ررر ة   … ييررأا  ي ذة رررن  رررن  ي نررأا  ك ي نلرررال  يويأ

كً أل  ييرررأا  ي ذة رررن زأ رررو ط   ليرررط   يو نةرررأل  رررن  ي أ رررأل  كو ررركدً لنظ رررا ونطترررف كولررريتغ  لررر
 ك ي ا أل.

كً أل  ييرأا  ي ذة رن ووا ترط  ي لرأةغ  ينأويرا     طًو ك يوك رع  ي  رو ً  رن ونطترف  لر ك ع  يادأطو  ي ض 
ً ا ك يوررن وو ررذ   ررز    ررو ط   لك  يو ررأط    ررأ ووا تررط   ً ل  يلرر يو ررأ ل   ررأ ً  يو ررطا  ثررر   ررور أ

دًزأل  ييأا لك  ن  أ ه  ز  ي      ً ئق لك  ية ً ذ  كط  يلز ا لك و   … ن يطك  يك ط   يي
ً   ل    وً  يأذاا وثر   ي  رأ ً ككضرع   را حةضرأن كو نرتز  يضرك زا ك حير كً  لأ ً  يفا لكي  ض

ً ل  بًرأ ز راكيا كة رً كزم رغ  يون وةطغ ي أةا وثر     رور أ ئًرا ك ت ك يورم تز ك يو أ رغ  رع  ييرأ ل  ي أ
وً ا نةا    نه.   و

ً  ز ةطةررا  يو أ رغ  ررع بررفا  ييرأ ل كفيرر  زأ ررو ط   ليررط      دًررل  ي ررأ ثتز ز  ر   ي ررك  زأحضرأ ا يو 
بًا.   يو نةأل كل ضغ  يةك طً  يطنةا  ي ط

ئًرة   وً ك ي ضررك  ي نورط  ورر  ي ررع وثرر  كبنرأ ل  ثررر وكيتاررأل كو ثة رأل  ي ررتط  ي انررط      يثرر   حط 
ً ل  يطنةرا  ً   ل ك رووك ير رضرأ ا  ينلر ً ل وثر   حير ً ل  ثر  أ ا  ي  وكةأل ك أز  رز نوأيارأ ر ر  ي ذ

دًا.   ي  ويطرا ك ي ا ا يه ز طا طك

سن  ومنو   و تعتبر إدارة العمليات من  همنا اادارات اجودنودة شالةنوال والنن ا إاةناحقا لتدفينئ من   رحي          

الحفنناع ىلننر احروالم واجمتلاننات العامننل واااهننل وموادقننل احثمننات والاننوار  ا تمنن   نن و قا   ا          

 وقت م  خلال التعام  معقا وتأمينقا   هسوع وقت مما  وذلك ىلر م ار احرشعل والعةوي  ساىل.

وً كدررو   ي  دًز  رن ر رأً وي تررق برف   ياررط  توي رغ  ي ررأ ثكز زألأ  رأ    ررئكيةا  ذتر  رغ  ررز  ر    يررك
 ئًة تتز ب أ:

 أولًا : العمل علي منع حدوث الكارثة.
اً ي يأذارا لا و ررطا  ثررر لررز أل  كًً  يررطك ً  و  ي ررةأنا كو ثة رأل  ي رر ك رر بررف   ح ررأً ور  كضررع ذرر

  ييأا  ي ذة ن  ز      لآون:
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  ل  ررأ   ي ررةأنا  ي نايةررا ك يومةررط  ررز  رر   ً اً  ثررن  نررأا   ي  رر   حيرر كًً  يررطك  ا ك ررر ل  ي رر
ا يرا لا   أيرطأل  رأ ا زأييرأا  ) يأ ل  ي ذ  ( . يًررةا زأي ر أً ك     ييأا  ي ذة ن  يط  رثةا ك ي أ

  و  يا نةرررا  ً ً ئيرررا  ز رررأ يثذررر ضرررأ ا  ي دًرررا ز ي رررأل و طرررةر  يضررريا ك   ً   ل  رررأ   ي رررةأنا  يطك ريررر
  ي يططو.

   ( اً  ثرررر لرررز ا  ييرررأا  ي ذة رررن كي ةرررع  ثي أوارررأ كًً  يرررطك ً    –نظ رررأل  ي رر  يرررأز  ....( حيررر
ً  و  يا نةا  ي يططو. دًا  ز أ يثذ  ل  أ   ي ةأنا  يطك

  تً كفير  يورم تز   ركط لرز ا  ييرأا  ي ذة ررن ً  ق  لأ رر دًرا لأ  رأ   ييطرً  ي أ را زرأي   ي وأز را  يطك
. 

 ارث والسيطرة عليها لمنع تفاقمهاثانياً : مواجهة الكو 
دًز  ررأ ا كورر    رن بررف   ح ررأً ور  ر ررط ط كوياتررا ل  ر  بً ره ك لرر بًررا يث  رغ  ثررن  ررط ً ل ً   ي ط  ي ررك 

ً ا    ويأزا كل ضغ  ينوأئو.  لأيااووياتاب  زأي  ط ل ك  ً ئا  ي ا ا يوي تق    ك ي 
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 الاختصاصات الوظيفية للعاملين بإدارة الطوارئ 

 الطوارئ  قسم ئيسر 

 بنرنم  ايلرم والتنسرن  علرنم  الأعلرم  وتوزير  لبمشراا   إشرااام   الترمبعن  لر  بملقسر  العرمللن  علر  الإشراا  .1

 .القمئلة والقاااات والتعليلمت للوائح طبقم   علم الأ تنفنذ ولتمبعة

لتمبعرة التنسرن  لر  اللمنرلم اللسررئو  بملقسر  الفنر  للعاارة لواررا ترلاي  ال رمز بملشرب مت ا ا رري   .2
 واللنظلمت.

للقطمعرمت التر  تر  انتمرمم لعلرم  الشرب مت و ترلاي   التسرعنلية الخراائ  الإشاا  علر  لااععرة لوارا .3
 معمت القس  لنممال مز بمم وتحلنل احتي

نعرراا ا تلاررم ت و  ماررة لررم نتطلبرر  العلرر  لرر  إعرراامات  ح رروا اللعررم  وا عتلمعررمت اللتعلقررة  .4
بلعررم  العلررر  ويترررمب  لررر  اللحليررمت والعمرررمت الإلاايرررة الأخرررا  عليرر  الأعلرررم  اللتعلقرررة برررمللااا  

لالاا التعليلمت اللازلة لعل  الإ  .عاامات اللطلوبةالأخا  للتنسن  ايلم نخص ال مز الطبيع  وا 

لااععررة واعتلررمل لوالررا شرر   مااررة العلليررمت و لوالررا شرر   طررما  الطررواا  وسررع  مااررة الطررواا   .5
 للتأكل ل  حس  سنا العل  بملقس .

 .اللبمشاي  الاؤسمم ل  التقايا الشماا الخمص بملقس  ولنماشة بيمنمت  لااععة و اعتلمل  .6

 ماعية بملتعمو  ل  إلااة خللة العللام.الإشاا  عل  و   لقميسمت الأعلم  للعممت الخ .7

 ولتمبعرة لعلرم  اللاريمنة و اللعرمناة الشرا ة لعرلات وحسر  اسرتخلا  وسرلالة  فرممة علر  الإشراا  .8

 .لواية بلاواة

 ولااععة العال الشماا. اللنفذة للأعلم  ولطمبقتمم اللنلاااة   الخملمت الإشاا  عل  لااابة .9

واررول والزيرروت الترر  نررت  اسررتخلالمم ارر  اللوارر  واتخررمذ الإشرراا  علرر  لااابررة لعررل ت اسررتملا  ال .11
 الإعاامات اللازلة ل لم  سلالة ا ستخلا .

 اللبمشا. الائيم ل  اعتلملهم اب  ائمست  القس  ل  اللاملاة والفواتنا اللستنلات بلااععة قيم ال .11

 م الإشاا  عل   نلمذج لستحقمت لقمو  البمط  ع  العلملة النولية والخفا و اعتلمله .12

 وعلر  الألام لسرتو  علر  للحفرم  اللحرللة التلايبيرة البراال  إلر  بملإ رماة والإلااا  الفنر  لسرتواه  .13

 .اللتب  ا لاا   للنظم  طبقم   بم  الخملاة الكفممة تقمايا
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 طبقرم   إلرنم  اللسرنلة الأعلرم  علير  ايرملم  برألام لر  عقرل اعتلمعرمت لواير  لر  لاؤوسري  للتأكرل .14

 .عملية و فممة لا ية بلاواة لنم  ك ل الوظيفية للاختلاملامت

والتأكرل لر  اسرتخلا  لاؤوسري  للملرمت  اللمنيرة واللارحة والسرلالة الألر  إعراامات تطبنر  لتمبعرة .15
 .الوامية الشخلاية الخملاة بم  و لل  استيعمبم  للفمو  السلالة واللاحة اللمنية

 إلير  يلارلا للرم وطبقرم   عللر  اختلاملارمت  رل  ترلخ  للمثلرة لخرا   لعلرم  لر  بر  ي لرا بلرم القيم  .16

 اؤسمئ  ل  تعليلمت ل 

 الطوارئ  قسم مهندس

 بنرنم  ايلرم والتنسرن  علرنم  الأعلرم  وتوزير  لبمشراا   إشرااام   الترمبعن  لر  بملقسر  العرمللن  علر  الإشراا  .1

 .القمئلة والقاااات والتعليلمت للوائح طبقم   الأعلم  تنفنذ ولتمبعة

الفنررر  للعاارررة لواررررا ترررلاي  ال رررمز بملشرررب مت الأا ررررية التنسرررن  لررر  اللمنرررلم اللسررررئو  بملقسررر   .2
 واللنظلمت.

للقطمعررمت التر  ترر  انتمررمم لعلررم  الشرب مت و تررلاي  ال ررمز بمررم  التسررعنلية الخرراائ  لااععرة لواررا .3
 .وتحلنل احتيمعمت القس  لنمم و تسليلمم لقس  السعلات 

 لتمبعة استخااج تلامايح الحفا لللااا  الخماعية و اعتلملهم. .4

 برلم ابر  والائيسرية الفاعيرة بمللخرمز   تواااهرم لتمبعرة و  خملمت وعرلل ل  العل  حمعة و تحلنل حلاا .5

 .و التنسن  ل  اللخمز  لإنعمز علليمت لاا  وااتعمع الخملمت حسب حمعة العل  الأعلم 

إلالاا تقمايا بملخملمت الت  يظما بمرم عنروب انير  ارل ترؤل  إلر  حرلو  تسرايب  و لنماشرتمم لر   .6
 م اللبمشاي .الاؤسم

لااععررة واعتلررمل لوالررا شرر   مااررة العلليررمت و لوالررا شرر   طررما  الطررواا  وسررع  مااررة الطررواا   .7
 للتأكل ل  حس  سنا العل  بملقس  اب  ااعمم للائيم اللبمشا.

 .اللبمشاي  الاؤسمم ل  التقايا الشماا الخمص بملقس  ولنماشة بيمنمت  إلالاا .8

 للعممت الخماعية بملتعمو  ل  إلااة خللة العللام.اللشما ة ا  و   لقميسمت الأعلم   .9

 واللعرمناة ولتمبعرة لعلرم  اللاريمنة الشرا ة لعرلات وحسر  اسرتخلا  وسرلالة  فرممة علر  الإشراا  .11

 .لواية بلاواة

 ولااععة العال الشماا. اللنفذة للأعلم  ولطمبقتمم اللنلاااة   الخملمت لااابة .11

تر  نرت  اسرتخلالمم ار  اللوار  واتخرمذ الإعراامات اللازلرة لااابة لعل ت استملا  الواول والزيوت ال .12
 ل لم  سلالة ا ستخلا .

 اللبمشا. الائيم ل  اعتلملهم اب  ائمست  القس  ل  اللاملاة والفواتنا اللستنلات بلااععة القيم  .13
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لااععررة واعتلررمل نلررمذج لسررتحقمت لقررمو  البررمط  عرر  العلملررة النوليررة والخفررا ابرر  اعتلملهررم لرر   .14
 اللبمشا. الائيم

 تلايبيرة لبراال  احتيمعرمتم  لرل  وتحلنرل لر  الترمبعن  العرمللن  للام ولسرتو  ارلاات بتقنري  القيرم  .15

 لسرتو  علر  للحفرم  اللحرللة التلايبيرة البراال  إلر  بملإ رماة والإلااا  الفنر  لسرتواه  لاار  لتخلالارة

 .الإلاا  اللتب  للنظم  طبقم   بم  الخملاة ةتقمايا الكفمم وعل  الألام

 طبقرم   إلرنم  اللسرنلة الأعلرم  علير  ايرملم  برألام لر  عقرل اعتلمعرمت لواير  لر  لاؤوسري  للتأكرل .16

  .عملية و فممة لا ية بلاواة لنم  لك  الوظيفية للاختلاملامت

والتأكرل لرر  اسرتخلا  لاؤوسرري   اللمنيرة واللاررحة والسرلالة الألر  إعرراامات تطبنر  العلر  علر  .17
 .م  و لل  استيعمبم  للفمو  السلالة واللاحة اللمنيةللملمت الوامية الشخلاية الخملاة ب

 إلير  يلارلا للرم وطبقرم   عللر  اختلاملارمت  رل  ترلخ  للمثلرة لخرا   لعلرم  لر  بر  ي لرا بلرم م القي .18

 اؤسمئ . ل  تعليلمت ل 
 رئيس وحدة الطوارئ 

بنررنم  و  الإشرراا  علرر  العررمللن  التررمبعن  لرر  إشررااام لبمشرراا و توزيرر  الأعلررم  علررنم  والتنسررن  ايلررم .1
 لتمبعة تنفنذ الأعلم  طبقم للوائح والتعليلمت و القاااات القمئلة.

اسررتلا  ولااععررة الخرراائ  التسررعنلية لشررب مت ال ررمز الطبيعرر  اللوعررولة ب ااررة العلليررمت عنررل اسررتلا   .2
 النوبتعية.

تعايرا العرمللن  الترمبعن  لر  بمللمررم  النوليرة اللطلوبرة والعلر  علرر  حر  لا لشر لات انيرة تعتررا   .3
 العل .

 لتمبعة تعمنز اللعلات والتأكل ل  لالاحيمتمم اب  بلم الأعلم . .4

 .العل  بلم اب  سلالتمم ل  للتأكل واحلامم النول  للعل  اللطلوبة الخملمت لتمبعة تعمنز .5

الخملاة بملعللام عل  لل  سرمعمت النوبتعير  وتوعير  طرما  الطرواا  لل رم  تلق  بلاممت الطواا   .6
للاله  بمللعلولمت الكماية للتعمل  ل  الحملة  .البلاغ اواا وا 

 لتمبعة الإعاامات اللتخذة للتعمل  ل  حم ت الطواا  إلم بملإلالاح لو بملتألن . .7

 للتعمل  لعمم والتأكل ل  إلالاحمم. إاسم  الحم ت الت  ت  تألننمم للأاسم  لو العممت اللختلاة .8

 استخااج تلامايح الحفا لللااا  الخماعية و إبلاممم لطما  الطواا  للتمبعتمم. .9
التأكررل لرر  لتمبعررة لطقرر  الطررواا  لبلامرررمت الحفررا لللااارر  الخماعيررة طبقررم  لإعرراامات و للارررو   .11

 العل  اللاحيحة و اتخمذ الإعاام اللنمسب لتألن  شب مت ال مز الطبيع .

 لتمبعة اللاوا اللواا عل  شب مت ال مز الطبيع  بلنطقة علل . .11
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لتمبعررة اللرراوا الررلواا علرر  لنظلررمت شررب ة ال ررمز الطبيعرر  و ا تلاررم  بمللمنررلم النرروبتع  ارر   .12
 حمل  حلو  ت نناات ب  وط الشب ة.

التنسرررن  لررر  الأاسرررم  اللعمونرررة لررر  لتنفنرررذ لرررم هرررو ل لرررا بررر  لررر  لعلرررم  طبقرررم لألارررو  العلررر   .13
 ة.اللاحيح

 .لذل  اللحللة بملنلمذج اللستخللة والخملمت اللنفذة الأعلم  تسعن  .14

إلاررلاا التقررمايا النوليررة عرر  الأعلررم  الترر  تلررت علرر  لررل  سررمعمت و إبلاممررم للررائيم اللبمشررا  .15
 وتسليلمم لللاحظ النوبتعية التملية للتمبعة الأعلم  الت  ل  نت  ا نتممم لنمم.

اللعرلات ولعمرزة ا ختبررما و اسرتخلالمم ا سررتخلا  اللارحيح ارر  التأكرل نوليرم لرر  سرلالة و نظماررة  .16
 ال ا  اللخلاص لمم و اتخمذ الإعاامات الفواية لإلالاح لا تلا لو لعطم  ال تحل .

اللمنيررة ولتمبعرة اسرتخلا  لاؤوسري  للملررمت  واللارحة والسرلالة الألر  إعراامات بتطبنرر  ا لترزا  .17
 م  للفمو  السلالة واللاحة اللمنية.الوامية الشخلاية الخملاة بم  و لل  استيعمب

 لرنم  لكر  الوظيفيرة للاختلاملارمت طبقرم   إلرنم  اللسرنلة الأعلرم  بعلير  لاؤوسري  ايرم  لر  التأكرل .18

 .عملية و فممة لا ي  بلاواة
 لر  إلير  يلارلا للرم وطبقرم   عللر  اختلاملارمت  ل  تلخ  للمثلة لخا   لعلم  ل  ب  ي لا لم تنفنذ .19

 .اؤسمئ  ل  تعليلمت
 طوارئ فني ال

 استلا  و لااععة اللعلات والتأكل ل  لالاحنتمم عنل استلا  الوالية. .1
 تعمنز الخملمت اللطلوبة واحلامم عنلا للتأكل ل  سلالتمم ونظماتمم اب  بلم الأعلم . .2
لإعرررراامات  اسررتلا  بلامرررمت الحفررا لللاااررر  الخماعيررة نوليرررم لرر  ماارررة العلليررمت و لتمبعتمرررم طبقررم .3

 تررمبة تقرررايا ار  نمرررمية النوبتعررري  بلرم تر  لر  لعلررم  و تقليلر  لائيسر   وللاو  العلر  اللارحيحة و
 اللبمشا.

استلا  بلاممت العللام ل  مااة العلليمت والتوع  ارواا إلر  ل رم  الربلاغ والتعملر  لر  الحملرة طبقرم  .4
 لإعاامات وللاو  العل  اللاحيحة.

سررتخللمم بلاررة ارر  النلرروذج اللخلاررص تسرعن  بيمنررمت الأعلررم  الترر  نررت  تنفنررذهم والخملرمت الترر  ا .5
 لذل  وتسليلمم للائيم اللبمشا.

 اللاوا اللواا عل  شب ة ال مز الطبيع  بلنطقة علل  طبقمُ للتعليلمت اللاملاة. .6

اللراوا الررلواا علر  لنظلررمت شررب ة ال رمز الطبيعرر  بلنطقرة عللرر  طبقررم  لتعليلرمت اللرراوا اللاررملاة  .7
 ننا ال  وط.واتخمذ الإعاامات اللازلة ا  حملة ت 
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 إبلاغ الائيم اللبمشا بأا لش لات اني  تعتا  عللي  تنفنذ الأعلم  للتلاا  تعمهمم. .8
اللحماظة علر  اللعرلات و لعمرزة ا ختبرما واسرتخلالمم ا سرتخلا  اللارحيح ار  ال را  اللخلارص  .9

 لمم والإبلاغ الفواا ع  لا تلا لو لعطم  للائيم اللبمشا للتلاا  اواا.
 عاامات الأل  والسلالة و اللاحة اللمنية.ا لتزا  بتطبن  إ .11
تبررمع  .11 ا لتررزا  بررمللظما العررم  والسررلو  الح ررماا واةلاب العملررة لرر  علررلام الشررا ة و العررمللن  وا 

 التعليلمت ولوائح الشا ة.
القيرم  بلرم ي لررا بر  لر  لعلررم  لخرا  للمثلر  تررلخ   رل  اختلاملارمت عللرر  وطبقرم للرم يلاررلا  .12

 إلي  ل  تعليلمت
 ووثائق فني سجلات 

 العل  . اب  بلم لعمزة الحمسب اةل  وللحقمتمم ولالاحنتمم ةالتأكل ل  سلال .1

القيرم  بتسرعن  بلامرمت علرلام الطرواا  علر  الحمسرب اةلر  طبقرم  لبانرمل   الطرواا  اللوعرول علرر   .2
 الحمسب .

 القيم  بتسعن  نتمئ  اللايمنة الوامئية عل  الحمسب . .3

 الخملاة بمللنطقة وتحلثمم بلاواة لواية    ستة لشما حفظ الخاائ  التسعنلية والوثمئ   .4

 طبمعة نسخ خملاة ل  الخاائ  وبيمنمت العللام للتعمل  لعمم ا  حم ت الطواا  . .5

 طبمعة نلمذج اللايمنة اللواية بمللنطقة . .6

 . إزالتممتسعن  حم ت اللخملفمت للعللام ولتمبعة لواا إعاامات  .7

 ية للتلاا  نحوهم .إبلاغ الائيم اللبمشا بأ  لشمك  ان .8

اللارررحيح اررر  ال رررا  اللخلارررص لمرررم والإبرررلاغ  ا سرررتخلا  واسرررتخلالمماللحماظرررة علررر  الأعمرررزة  .9
 تلا لو لعطم  للائيم اللبمشا للتلاا  اواا  . لاع   الفواا 

واةلاب العملررة لر  علررلام الشررا ة والعرمللن  لرر  إتبررمع  الح ررماا ا لترزا  بررمللظما العررم  والسرلو   .11
 ح الشا ة .التعليلمت ولوائ

 بتطبن  إعاامات الأل  والسلالة اللمنية . ا لتزا  .11

القيم  بلم ي لا ب  ل  لعلم  لخا  للمثلة تلخ  ا   ل  اختلاملامت عللر  وطبقرم  للرم يلارلا  .12
 إلي  ل  تعليلمت .
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 الفصل الثاني

 
 
 
 

 حالات الطوارئ  فيتفصيل الحوادث الخطرة وتسلسل نظم الابلاغ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تصنيف بلاغات الحوادث الخطرة -1  

طرق ابلاغ الحوادث الخطرة -2  

خطة الاستدعاء -3  

كيفية تنفيذ الاستدعاء -4  
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 الخطرة الحوادث بلاغات تصنيف

  فق  خسقرئر عنهقر ينقت  أو  إصقربر  أو وفيقر   بشقرة  خسقرئر عنهقر يقنج  التق  الانفجقررا  و الحرائق 

 . الشرك  أو العملاء ممتلكر 

  برلغرز العملاء إمداد أو الشبك  أمرن على تؤثر والت  الترب  هبوط أو را العقر انهيررا  

  الرئيسي  النقل وخطوط المحطر  على تقع الت  والإصربر  الحوادث حرلا . 

  إمقداد علقى ثقؤثر والتق  برلمنقرط  مكونرتهقر أو الرئيسقي  الشقبك  لخطقوط والإصقربر  الحقوادث حقرلا 

 . برلغرز العملاء

  العملاء من كبير عدد على يؤثر ممر الرئيسي  الشبك  عن الغرز انقطرع أو ضعف حرلا. 

  نقوع كقرن أيقر   ) هرمق  شخصقير  – جمهقور – إعقلا  – صقحرف (العقر  القرأ  علقى تقؤثر التق  الحقرلا 

  الحرلا  هذه

  لمحطقر  المجقرور  برلمنقرط  أو غقرز رائحق  بوجقود متفرقق  منقرط  مقن الطررئق  البلاغقر  عقدد زةقرد 

 . الرائح   إضرف

 إمقداد أو برلمنطقق  العمقل أداء علقى يقؤثر بمقر الشقبك  أمقن أو المنشقت  بقممن تتعلق  التق  الحقوادث 

 )تخرةب أعمرل – شغب أعمرل) للعملاء الغرز

  سيول – زلازل ( الطبيعي  الكوارث حرلا ) 

  مستشقفير – مصقرنع – كهربرئيق  ققو  محطقر  ( الحيويق  المنشقت  عقن الغقرز انقطقرع حقرلا  –   

 ( كلير  – مخربز مجمعر  – فنردق   – سيررا   تموةن  – مسلح   قوا 

 بمجفبعي   المخجصي   الجهيف   وتقير   الميكورج   الحيفت   في تي ج   ولم تسيجد   الي   البلاغيف   إضيفة   يراعي       

 .لحفت ا تلك من اتنجهفء ع   أسبفب بيفن مع بهف شهري تقرير وإع اد منهف اتنجهفء يجم لم الني الحفت 

 . 
 الخطرة الحوادث إبلاغ طرق 

  :الرسمية العمل ساعات أثناء تحدث التي الخطرة الحوادث-أ
 المسقئول العقر  المقدير – المنطقق  مقدير / المهنقد  السقيد بإخطقرر الخطقر الحقردث بهقر الت  المنطق  إدار  تقو 

 . تليفونير  
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 الإدار  مجلق  رئقي  / المهنقد  السقيد بإخطقرر ئولالمسق العقر  المقدير – المنطقق  مقدير / المهنقد  السقيد يقو 

 تققو  والتق  المركزةق  العمليقر  غرفق  إلقى المبقدئ  التقرةقر إرسقرل لحقين برلحرلق  تليفونيقر   المنتقدب والعضقو

 . المختص  للجهر  بإخطرره بدورهر
  سميةالر  والعطلات الإجازات وأيام الرسمية العمل مواعيد بعد تحدث التي الخطرة الحوادث – ب

 ولحقين تليفونيقر   المسقئول العقر  المقدير – المنطقق  مقدير المهنقد  السقيد بإخطقرر النقوبتجى المهنقد  يققو 

 . المختص  الجهر  إلى لإرسرله المركزة  العملير  غرف  إلى المبدئ  التقرةر إرسرل
 

 

 الاستدعاء خطة

 الوضقع مقع الفنيق  خبقراته  مقن للاسقتفرد  الأعلقى السقلط  إخطقرر و المتخصصق  الفنيق  برلعمرل  الاستعرن  هى

 -: الترلي  الأهداف لتحقي  الوق  عنصر همي أ  الاعتبرر فى
 الخسرئر حج  تقليل و والممتلكر  الأرواح ترمين 

  والخطر  الجسيم  الحوادث حرلا  وترمين والتحك  السيطر 

 تسلسل نظف  اتبلاغ في حفت  الطراجئ 
 

   جئيس مجلس اتداج    

   
 

   

  
سفع   جئيس الشرو  للمنفطقم  
 

  

       

 
 

 
  م ير عف  المنطق  

 

 

    

 

  

   مهن س الطراجئ  مهن س المحط    مهن س المحط  

       

 مسئرل اتبلاغ   مسئرل اتبلاغ   مسئرل اتبلاغ   مسئرل اتبلاغ 

       

محطف  تخفيض 

الضغط و إضفة  

 بنهف -الرائح  ) شبرا 

 -طنطف  -قريسنف  -

المحل  ( -المنصرج    

 

محطف  تخفيض 

الضغط ب ون الرائح  

العبرج( -) السفدا     

المنفطق الإداجيالمقر   غرة  الطراجئ    
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 للعملاء الطبيع  الغرز سرةرن ترمين 
 

 الاستدعاء تنفيذ كيفية

 : النوبتجى المهند  بمعرف  الترلي  الخطوا  إتبرع يت 

 المشكل  بحج  إبلاغه مع برلمنطق  الطوارئ  مهند  استدعرء وأ إخطرر 

 يتفقر  الفنيق  حتقى النقواح  فق  النقوبتجى المهنقد  بمسقرعد  للقيقر  الإدار  لمققر مهند  أقرب استدعرء 

 المعقدا  إحضقرر المتخصصق  و الفنيق  العمرلق  الاسقتدعرء لإحضقرر خطق  بتنفيقذ النقوبتجى المهنقد 

 الأمر . استلز  إذا لأخر  ا الإدارا  ممن والأجهز 
 الأمر. استلز  إذا الأخر   المنرط  من احتيرط  طرق  استدعرء 

يراعى عن  طلب المعرن  من اى منطق  سراء أةراد او معي ا  او أههي   ييجم إجسيفوف ةيرج طلبيهف و بمعرةي         

 .المهن س النربجدى
 الشركة المختصة داخل الجهات استدعاء
 لمقر طبققر   اللازمق  الإجقراءا  لاتخقرذ المختصق  الجهقر  لابقلا  المركزةق  العمليقر  لغرفق  تبلق  التق  البلاغقر 

 -:يل  كمر وتوضيحهر ..العمل وحرج  الحرل  ظروف تقتضيه
دارة المحطات إدارة .1   :الآتية الحالات في الصلب خطوط وا 
 . ك الشب أطراف عن الغرز انقطرع أو للشبك  التشغيل ضغوط عن الضغط انخفرض / زةرد  - 1

 . الغرز رائح   نسب  انعدا  أو زةرد  - 2

 . الصلب خط بمكونر  غرز تسرةب اكتشرف - 3

 . الصلب خط على برلحفر أخر   جهر  تداخل من خطور  اكتشرف عند - 4

  ، 3   10.000 الرئيسقي ) المنظمقر  أو المحطقر  أو الصقلب خقط علقى تقؤثر والتق  التربق  هبقوط – 5

5.000  3 ، 1.000  ( 3 
 الرئيسق  مثقل المنظمقر  أو الرئيسق  النققل خقط أو الضقغط تخفقيض لمحطقر  حقوادث أو مشركل حدوث – 6

 الخ … تخرةب – شغب – أمني  نواح  – تصرد  – سيول – حرائ  )

 . الرائح  إضرف  بمحطر  المحيط  المنرط  ف  البلاغر  تعدد – 7

 . الرئيسي  النقل خطوط أو الضغط ضتخفي محطر  على تؤثر والت  الطبيعي  الكوارث حرلا  – 8

 وحقدا  –   سقيررا  تمقوةن محطقر  - – مصقرنع ( الحيويق  المنشقت  عقن الغقرز انقطقرع حقرلا  – 10

 عسكرة (
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 . الصلب وخطوط المحطر  مدير إلى إبلاغهر المختص المنطق  مدير ير   حرلا  – 11
  :آلاتية الحالات في التصميم إدارة .2

 . التغذي  المفرد الرئيس  غرزال نقل خط كسر حرلا  – 1

 . الحوادث حرلا  ف  وضغوطهر برلشبك  الغرز كمير  لحسرب الاحتيرج حرلا  -2

 . للعملاء الغرز إمداد على تؤثر الت  غرز انقطرع أو ضعف حرلا  – 3

 . برلتصمي  المختصين تواجد ضرور  المختص المنطق  مدير ير   أخر   حرلا  – 4
  :آلاتية لاتالحا في الصناعي الأمن .3

 . وللغير للشرك  والممتلكر  الأرواح على تؤثر والت  الخطر  والحوادث الحرائ  حرلا  – 1
 . الغرز نقل وخطوط الضغط تخفيض محطر  على تؤثر الت  الخطر  الحوادث حرلا  -2

 . والممتلكر   الأفراد سلام  لتممين الموقع وتممين تنظي  إلى تحترج والت  هرم  بممركن الحرج  الحرلا -3

  :الآتية الحالات في الميداني الأمن .4
 ءللعمقلا الغقرز إمقداد أو العمقل أداء علقى يقؤثر بمقر الشقبك  أمقن أو المنشقت  بقممن تتعلق  التق  الحقوادث – 1
 (إلخ … عر  أمن – تخرةب – شغب أعمرل)

 . السرقر  أو للحرائ  وملحقرتهر الغرز شبك  أو برلشرك  المنشت  تعرض  إذا -2

  :الآتية الحالات في المعاونة الجهات واستدعاء إخطار .5
 – بهقر المقرور ومنقع المنطقق  تقممين تتطلقب التق  الحقرلا  – الانفجقررا  – الحرائق  حقرلا  : النجقد  – 1

 . التخرةب أو الشغب أو السرق  حرلا  – المبرن  إخلاء حرلا 

 الضقغط بخطقوط كسقر وحقرلا  مغلقق  بممقركن بوالتسقرة والانفجقررا  الحرائق  حقرلا  : الحمريق  المدنيق  -2

 . برلشبك   العرلى
  مقن كميق  لاستنشقرق الأفقراد تعقرض احتمقرل – الاختنقرق – الإغمقرء –   الإصقربر  حقرلا  : الإسقعرف – 3

 . الغرز

 – الصقح  الصقرف  – الكهربقرء ) المعرونق  الجهقر  حضقور سقرع  لمتربعق : المحرفظق  عمليقر  غرفق  – 4

  ( الخ … المعلومر  مركز – الأحيرء – الميره – التليفونر 
 . اللاز  لاتخرذ الحرج  المواقف ف  للتحك  المركز   الإنقرذ حضور متربع  سرع -5
 :)جاسكو(  الطبيعية للغازات المصرية الشركة.6

 حقرلا  فق  الضقغط تخفقيض لمحطقر  المغقذ  الرئيسق  الغقرز نققل خقط فق  مشقركل أو حرائق  أو كسقر

 . الضغط تخفيض لمحطر  المغذي  وطالضغ انخفرض
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 الفصل الثالث

 
 
 

 التعليمات الدائمة لتشغيل غرفة العمليات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

تعليمات هامة للعاملين بغرفة الطوارئ  -1          

عدات والمستندات الموجودة بغرفة العملياتالم -2          

           إجراءات المتخذة من مشغل غرفة العمليات  -3
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 تعليمات هامة للعاملين بغرفة العمليات

 تعمل جاهداً لخدمة العميل إنتذكر دائما 

 في أسرع وقت إليهبأن طاقم الطوارئ متوجه   إبلاغهيجب مراعاة ارتباك العميل أثناء الاتصال و طمأنته و 

 ساعة لخدمته ولاستقبال جميع البلاغات 24لتأكيد للعميل إننا نعمل على مدار ا
 مشغل الغرفة  مهام
    استتم غ فة تتتو ائ تتت اةا ل تتتق موتتتأقد ان كتتتغ  ائمل تتتق  تتتص لاتتتتأخر مطتتت       تتت ر ا م تتتأ    ائ تتتةا

 . م ةيح حتة (ائو فأ   )س   حأ   ائ  اةا .  بة أ ج ائ  اةا وأئحأسب الآئي ق أمة
 و فأ  ائع  خ  مك ي  أ حسب ان ئ يأ   بملكيك غ  ط   ائ ة و ي. 
 ئ   كو ائ أ    اةا   لوأةر اذلاة ائمليت ص  للى ائةق ل ق ………. ).) 

    ائةق و     اضح  ائمل  ق ئه ا  أ  ى  ق مه   ع ائمةلا   الإسم أع   قا ئلع . 
 ( ا سغا ذ بيأ أمه    )ائمل  تق ئلع  ت  وتلص  تأقغ بة تأ ج ائ ت اةا  تص  ائ ت ق سم ةاج ائةقغ ا   ائع  اص 

 . ي  سةع  ق    م  ه إئيهائ  اةا 
  استم غ ائتو م  تص ائع  ت   تع حستص ائم تأ ب  تتى  قت  ستةيع   يل تذ ائع  ت   قت     تة  تص ائتت  غ

 .ن ه  ص ائ  لاص يلا ص ه أك و م    ة  ه يو للى  أ يو الإ مظأة 
 حأئتتو حتتق    وأ لموتأة ان تتذ  ا حم تأد تتع  لتتص حأئتو  تتأ الإوت م    تتأخ ت   ائع  تت   حأئتتو  ةالتأر

  يتتتع    ستتتمكوأدستتتألو ئ ق متتته  24 ع تتت  للتتتى  تتتقاة  إ  تتتأ ائمل  تتتق ئتتته  ائ تتت اةا ل تتتقم ن د  تتتةر
 ئحتت ص   تت د  تتتأقغ   ستتةع  قتت   تتيائو فتتأ    عة متته ول  تتأ  كتت غ وستتةلو م  يتته  تتأقغ ائ تت اةا 

    ائ  اةا  ة     ه: 
 و ه يو ائم ا ق وأئطك 
 مح   أ ذ ائم  يو  
 )فلق ائ حوس ائة يسي ئلطكو )  حوس ائعقاق 
 إ تأخ      قة إطعأد 
 لقغ اسم قاغ  تأميح ائ  ةبأخ 
 فلق  حأوس ان   ر 
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 ئلم  ته ئلتو م  (  لات ق ب ض ح)استغ   ل ت اص   ةقتغ   ائبيأ تأ ا ل تأههغ  ائحأئو ئ تأقغ ائ ت اةا  إو م
ئ   تت ق وأئستتيأةر ن تته بم تتأغ ا م تتأخ ائتتو م  تتمغ م قيتتع ائ تت اةا ا  تتأقغ  تتع لامأبم تتأ بتتق مة   تتة طتت  

بم تتتأغ فة تتو ائ تت اةا  ا   أة  بققتته ائع  تت  للتتى   تتة ائطتت    لامأوتتتو ةقتتغ مليت  تته  استتم  أد ائبيأ تتتأ 
 ا م أخ ائحأئو 

     فة و ائع ليأ ط    ةبق مة   اسم غ ائو م بيأ أ  ائو م    قأ  مس  . . 

 تق  أ   ائ ت اةا   ست   ائع ليتأ  فة تو بو أقتو ائ ت اةا  حتأ   ئ  يتع ذرائ م ت الإ تةاخا  بمست    ائمت غ  

 ائخ … - ائ     ائع   – ائ  أقةر  ق  -  ائ   د  ق   ائبيأ أ  لا  وه

 ائ  أسوو ئ   حأئو الإ ةاخا ائ   قس ائ  بم ى بو فأ  ائح اق  ائ  ةر ئمك ي  أ  ام أذ  إو م 
    طتتتا  ائطتتتةلاو    طتتتولاو ائ تتتأ      لا  أم تتتأ  تتتمغ إوتتت م  تتتي حتتتأ   ائو فتتتأ  ائمتتتي ممعلتتتق وتتتل ص

ائ   كتو   ائتتذ  بتق ةم ستت م ئى إوت م ائستتل أ   غ تق ة لتتأ  د  ت ةا  ائتتذق يكت غ بتت و م ائ   تقس ائ ستت
 انللى.

  ممةقق  ى الإسمعأ و بةهسأ ك ل تق ائطتك  تى  ق ا تةاخ متغ ام تأذم    ل تق أ م ت ص  متةقق  تى ام تأذ  
 الإ ةاخ

 ح ائحتة ئل   أ   ان ةاق  او ف أ ئ أقغ ائ  اةا ئ مأوعو    ط ائطولاو .اسم ةاج م أةي 

إئخ( تتتمغ ا م تتتأد و ة تتتو ائع ليتتتأ   … تتتة ة –  تتتقر - تتي حأئتتتو ا ستتتمعأ و وأئ  تتتأ  ائ عأ  تتتو )  تتتأ  
 ائ ةلا يو ائمي مم ئى اسمقلأخ ملك ائ  أ  .

 

 الطوارئ  حالات مع للتعامل القياسي الزمن
 (PERIORITY 1 )   ئى   ئ يو

  تص   بتق   ائعتقاق  حتوس    ائ  تأ   حتوس و لتق ست اخ    تأ ائتمحلاغ ائع  ت  يستم يع   ائمتي ائحتأ    هتى

 يتمغ ا  م تأخ  تص ائتو م وحتق  ق تى   ت   ائتو م  تص ققيكتو 15 – 10  ت د ائحتأ   هتذم  تي ائم ا تق
  سألو 
 ( PERIORITY 2 )  أ يو   ئ يو

  تص   بتق  ائعتقاق  حتوس    ائ  تأ   حتوس و لتق ست اخ    تأ ائتمحلاغ  ائع  ت يستم يع ائمتي ائحتأ    هتى

 . ائو م  ص ققيكو 25 –   20   د ائحأ   هذم  ي ائم ا ق

 ( PERIORITY 3 )   أئ و   ئ يو

 .   ةق  و فأ 
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 مة :دائ بصفة العمليات بغرفة الموجودة والمستندات المعدات
 

 المعدات اللازمة لغرفة العمليات
 ائ  أسوو ائمليت  يو ائ   ط  ص  أسب  لقق . 

  بة أ ج ائ ةا   ائمس  ليو  أ  لا ب  مة وه بة أ ج ائ  اةا   

  أسوو ئ  أ  ائحأسب الآئى أوعو   

  مليت ص  ةضي   مليت ص  ح  د 

  اةا  لاطأ   . 

 حأ   سألو . 

   ائ   كو  ةا . 

  ائمط    معلي أ  . 

 طتت     ا تتة –  ائع ليتتأ  فة تو و أقتتو –   ائ تت اةا  حتتأ   ست   (  ائستت    ائتق أمة 
 ائ  اةا......ائخ(

  ائ    لأ  ةهسأخ ب ص  ائمسلغ ائمسليغ    يأ . 

 ائ عأ  و  ائ  أ  ائ س  ئ ص مليت  أ  ولةقأغ بيأص . 

  ان ئيو الإسعأ أ   سمل  أ . 
 غرفة العملياتلموجودة با ستنداتالم

   ائ  اةا  س   حأ 
   و أقو   ة ط   فة و ائع ليأ 
 ذج و م حأق    ة    

 ق مة م أةيح ائحتة 
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 رقم الموافقة :                                                                                                       .............الإدارة العامة :   

 .................تاريخ صدورها :                                                                           قسم الطوارئ والصيانة                                 
 

 

 موافقة القيام بأعمال حفر

 بالأعمال  المبينة بهذا النموذج : ةتوافق شركة غاز مصر على قيام الجهة الطالب              
 ..........................................................العنوان :              ...............................................اسم الجهة الطالبة :              

 ...........................................................عنوانه :               ........................................اسم المسئول عن العمل : 
 ......................................................سجل مدني :             ............................................... بطاقة ش / ع رقم :              
 ......................................................نوع العمل :           .. ......................................................موقع العمل :              
 ...........................................تاريخ انتهاء العمل :              ................................................. تاريخ بدء العمل :              
 ) صباحاً / مساءاً (   ...............إلى الساعة  .............  يد العمل :  من الساعة مواع             
 الشروط الفنية            

 عدم كشف أي ماسورة غاز طبيعي وفى حالة كشفها يتم تأمينها فوراً طبقاً لتعليمات مندوب شركة غاز مصر .    .1

 ثة أمتار من ططوط الغاز الطبيعي .بالحفر الميكانيكي على بعد يقل عن ثلا  حلا يسم .2

 فى حالة مد ططوط موازية لططوط الغاز الطبيعي يراعى ترك مسافة لاتقل عن متر واحد من طط الغاز . .3

بيعاي علاى ان ياردم از الطفى حالة تعامد الططوط الوارد تنفيذها بمعرفة الجهة الطالبة للموافقة يراعى ترك مساافة لاتقال عان طمساين سانتيمترا أسافل وأعلاى ططاوط الغا .4
 الفراغ بينهم برمل ناعم .

 بأي إنشاءات على بعد يقل عن طمسة أمتار. حلا يسم .5

 بتشوين اى معدات أو مهمات أو مطلفات فوق محابس أو منظمات الغاز الطبيعي. حلا يسم .6

 قع الحفر مع مراعاة شروط الأمن الصناعى مراعاة كاملة .يمنع منعاً باتاً استطدام معدات تحدث شرراً كهربياً او استعمال مواد ملتهبة او متفجرات فى مو  .7

باب الإشاتعال مان مكاان فى حالة تسريب غاز او حدوث كسر فى ططوط الغاز الطبيعى يوقف العمل ويتم ابلاغ الشركة فاوراً ماع اطالاء المكاان مان الماارة وازالاة كال اسا .8
 الكسر .

 -الشروط العامة:           
 راف مندوب من شركة غاز مصر .لايتم العمل إلا تحت إش .1

 فى حالة عدم الالتزام بميعاد بدء العمل المحدد بالموافقة يجب الرجوع للشركة لتحديد موعد أطر . .2

ة غاز مصر مطتصة فى شركفى حالة عدم الانتهاء من الأعمال المطلوبة فى الوقت المحدد بالتصريح يجب إيقاف الأعمال تماماً واستصدار تصريحاً أطر من الإدارة ال .3
 لاستئناف العمل .

والرسوم المقرره لاعادة الحال كما  تقر الجهه الطالبة لموافقة القيام بأعمال نتعهدها بالالتزام فى حالة كسر طط من ططوط الغاز اثناء قيامها بالعمل بدفع كافة التكاليف .4
 كان عليه.

لشروط الفنية وفاى حالاة مطالفاة اى شارط مان شاروط الفنياة الاواردة بالموافقاة تتعهاد قبال شاركة غااز مصار تقر الجهه الطالبة لموافقة القيام بأعمال نتعهدها بالالتزام با .5
بالاستمرار في العمل إلا بعد الحصول  حبوقف الأعمال فوراً دون ان تتطذ اى إجراء قانوني متى طلب منها ذلك وتعتبر الموافقة ملغاة من وقت ارتكاب المطالفة ولا يسم

 جديدة بعد إزالة المطالفة والآثار المترتبة عليها .على موافقة 

بأططااار شاركة غااز مصار قباال بادء العمال بثمانياة وأربعااون سااعة بعاد الحصاول علااى تصاريح الحفار مان الجهااة   اتقار الجهاة الطالباة لموافقاة القيااام بأعماال نتعهاد ها .6
 المطتصة .

 تهر من تاريخ صادور هاذه الموافقاة تعتبار لاغياة ويجاب الرجاوع لشاركة غااز مصار لتجديادها اطلعافى حالة عدم استصدار تصريح الحفر من الجهة المطتصة طلال ش .7
 على كافة ما ورد بهذة الموافقة والتزام بتنفيذها على مسئوليتي .

 
 رئيس الوحدة                                                    كاتب التصريح                                      توقيع المسئول عن العمل            
 ..................الاسم :                                       ..................الاسم :                                  .................. الاسم :           
 ................التوقيع:                                        ................التوقيع:                                     ................التوقيع:           

 
 129ت طوارئ الغاز : 
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 الإجراءات المتخذة من مشغل غرفة العمليات

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع البلاغ م
المبلغ بمعرفة  توجيه

 الأولوية الإجراء المتخذ مشغل الغرفة

1 

بلاغ كسر أو 
شبكة التسريب ب

 الأرضية
 

يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 
 الإجراء اللازم 

 . مكان البلاغ إلىتوجيه فريق الطوارئ  .1

 غرفة العمليات بتنفيذ خطةيقوم مشغل  .2
 .الاستدعاء

الاتصال بالجهات المختصة للمعاونة إذا  .3
 .لزم الأمر

وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة  .4
 العمليات

1 

2 

حدوث حريق 
ناتج عن 
 التسريب

يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 
 الاجراء اللازم 

 . مكان البلاغ إلىتوجيه فريق الطوارئ  -1

غرفة العمليات بتنفيذ خطة يقوم مشغل  -2
 .الاستدعاء

الاتصال بالجهات المختصة للمعاونة إذا  -3
 . لزم الأمر

وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة  -4
 العمليات

 

1 

3 
كسر أو تسريب 
 من فرعة الخدمة

يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 
 الاجراء اللازم 

 . مكان البلاغ إلىتوجيه فريق الطوارئ  -1

بلاغهم بل لاتصاا -2 النجدة والدفاع المدني وا 
 . بالموقف

وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة  -3
 العمليات

1 

 

 

 

 

 

 

 

إجراءات التعامل مع بلاغات الشبكة الأرضية:    
 



 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع البلاغ م
المبلغ بمعرفة  توجيه

المتخذ الإجراء مشغل الغرفة  الأولوية 

  كسر تركيبات 1
يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 

اللازم  الإجراء  

. لطوارئ فورا إلى مكان البلاغتوجيه طاقم ا  
 وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .1

. 
بلاغهم .2  الاتصال بالنجدة والدفاع المدني وا 

 . بالموقف إذا لزم الأمر

1 

2 

تسريب من 
داخلية  تركيبات )

 –خارجية  –
( دخلات أجهزة  

يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 
الإجراء اللازم و 

واجد بالشقة أهمية الت  
غلق المحابس 
 الخاصة بالغاز

 يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ.  .1

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .2
2 

بوجود رائحة  3
 غاز بشقة مغلقة

يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 
  الإجراء اللازم

التنبيه على المبلغ 
بعدم الاقتراب من 

محاوله  الشقة آو
 التعامل معها

 يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ.  .1
 وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .2

. 

بلاغهم .3  الاتصال بالنجدة والدفاع المدني وا 
 بالموقف إذا لزم الأمر

1 

 عطل عداد 4

يتم التأكيد للعميل 
بأنه سيتم اتخاذ 
الإجراء اللازم و 
لشقةأهمية التواجد با  

 يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ. .1

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .2
3 

 

 

 
 
 

التعامل مع بلاغات  التركيبات المنزلية:    
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 موضوع البلاغ م
المبلغ بمعرفة  توجيه

 مشغل الغرفة
 الأولوية الإجراء المتخذ

1 

بلاغ تسريب 
وأعطال داخل 

 الأجهزة

يتم التأكيد للعميل بأنه 
اء سيتم اتخاذ الإجر

و أهمية التواجد اللازم 

  بالشقة
غلق المحابس 

 الخاصة بالغاز
 و فتح منافذ التهوية  

 يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ.  .1

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .2

 يتم إخطار جهة الاختصاص لسرعة الإصلاح . .3

3 

 رائحة عادم 2

أنه يتم التأكيد للعميل ب

اتخاذ الإجراء سيتم 
 اللازم 

يتم التنبيه بفتح منافذ 
 التهوية 

 يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ. .1

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات  .2
3 

3 

ضععععععف الغععععععاز 
ععععععن شععععععقة أو 
 عقار

 

أنه يتم التأكيد للعميل ب
سيتم اتخاذ الإجراء 

و أهمية التواجد اللازم 

  بالشقة
حابس غلق الم

 الخاصة بالغاز

 . يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ  .1

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .2
2 

4 

مااااه كهربااا  

بالمواساااااير أو 

ةالأجهز  

أنه يتم التأكيد للعميل ب
سيتم اتخاذ الإجراء 

و أهمية التواجد اللازم 

  بالشقة
غلق المحابس 
 الخاصة بالغاز

 . طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغيتم توجيه  .1

 تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .2
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

التعامل مع البلاغات الخاصة بالأجهزة:  ً     
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 موضوع البلاغ م

المبلغ بمعرفة  توجيه
 مشغل الغرفة

 الأولوية الإجراء المتخذ

 كبار عملاء 1

و طمأنة المبلغ 
باتخاذ اللازم التأكيد 

والتنبيه علي العميل 
بأهمية التواجد. ويتم 

 المحبس التنبيه بغلق
وفتح منافذ  الرئيسي

 التهوية

 يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ.  .4
 . وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .5

بلاغهم .6  الاتصال بالنجدة والدفاع المدني وا 
 بالموقف إذا لزم الأمر

1 

 
 

 
 موضوع البلاغ م

المبلغ بمعرفة  توجيه
 مشغل الغرفة

جراء المتخذالإ  الأولوية 

 انهيار أرضى 1
طمأنه المبلغ و 

التأكيد للمبلغ باتخاذ 
 اللازم 

 

 توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ
اذا لزم الامر تنفيذ خطة الاستدعاء   

النجدة والدفاع المدن  وإبلاغهم بالموقفببالاتصال   
 وتسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات.

عن  الانهيارأماكن المحابس الأرضية بمنطقة  تحديد
طريق الحاسب الآل  أو الخرائط التسجيلية  و تحديد 

 أقطار المواسير وإبلاغها لطاقم الطوارئ

1 

2 
عبث بشقة أو 

 عقار

طمأنه المبلغ و التأكيد 
 للمبلغ باتخاذ اللازم 

 ويتم التنبيه بغلق
 الرئيسي المحبس

 وفتح منافذ التهوية

 .طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ يتم توجيه .1

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات  .2

 لزم الأمر . إذا تحويل البلاغ ال  الجهة المختصة  .3

2 

3 

بلاغ انهيار 
عقار أو جزء 

 منه  

طمأنه المبلغ و 
 باتخاذالتأكيد للمبلغ 
  اللازم

 

  توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ. .1

تحديد مكان المحبس الأرضي المغذى للعقار  يتم  .2
تعمل بالغاز عن طريق الحاسب  التيوعدد الشقق 

 الآلي و إبلاغها لطاقم الطوارئ 

 .تلعملياا غرفة تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل .3

1 

( تجاري –صناع   بلاغات كبار العملاء  )التعامل مع :   

ات تأمين الحالةالتعامل مع بلاغ:  ً     
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 موضوع البلاغ م
المبلغ بمعرفة  توجيه

 مشغل الغرفة
 الأولوية الإجراء المتخذ

 حريق بعقار 1

مبلغ و طمأنه ال
التأكيد للمبلغ باتخاذ 

 اللازم 
 

 .يتم توجيه طاقم الطوارئ فورا إلى مكان البلاغ .1

يتم تحديد مكان المحبس الأرضي المغذى للعقار   .2
تعمل بالغاز عن طريق  التيوعدد الشقق 

 .الحاسب الآلي و إبلاغها لطاقم الطوارئ 

يقوم مشغل غرفة العمليات بالاتصال بشرطه  .3
بلاغهم بالموقفالنجدة والدفاع ا و تنفيذ  لمدني وا 

 خطة الاستدعاء إذا لزم الأمر.

 . تسجيل البلاغ ببطاقة أمر شغل غرفة العمليات .4

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بلاغات الحرائقالتعامل مع :  ً    
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 موضوع البلاغ م
المبلغ بمعرفة  توجيه

 مشغل الغرفة
 الأولوية الإجراء المتخذ

1 
كسععععععععر بجسععععععععم 
 المنظم

طمأنة المبلغ باتخاذ 
اللازم .ويتم تنبيه 

المبلغ بعدم  على
التعامل مع الحالة 
لحين وصول طاقم 

 الطوارئ 

 .تنفيذ خطة الاستدعاء  .1

يعععتم توجيعععه طعععاقم الطعععوارئ فعععورا إلعععى مكعععان  .2
 البلاغ. 

تسععععجيل الععععبلاغ ببطاقععععة أمععععر شععععغل غرفععععة  .3
 العمليات.

 

1 

2 

بعلاغ خعروا الغععاز 
من فتحات تهوية 
 منظم

طمأنة المبلغ باتخاذ 
اللازم .ويتم تنبيه 

بعدم  على المبلغ
التعامل مع الحالة 
لحين وصول طاقم 

 الطوارئ 

 .تنفيذ خطة الاستدعاء  .1

يعععتم توجيعععه طعععاقم الطعععوارئ فعععورا إلعععى مكعععان  .2
 البلاغ. 

تسععععجيل الععععبلاغ ببطاقععععة أمععععر شععععغل غرفععععة  .3
 العمليات.

 

1 

3 

نخفعععععععا  ابععععععلاغ 
ضععععععععغ  خعععععععععروا 
المنظم عن ضعغ  
 الشبكة

طمأنة المبلغ باتخاذ 
 اللازم .

 .تنفيذ خطة الاستدعاء  .1

يعععتم توجيعععه طعععاقم الطعععوارئ فعععورا إلعععى مكعععان  .2
 البلاغ. 

تسععععجيل الععععبلاغ ببطاقععععة أمععععر شععععغل غرفععععة  .3
 العمليات.

 

1 

4 

ضعععععععععععععععععععععععف أو 
انقطعععععاع الغععععععاز 
  بأماكن متعددة

طمأنة المبلغ باتخاذ 
. اللازم  

 .تنفيذ خطة الاستدعاء  .1

يعععتم توجيعععه طعععاقم الطعععوارئ فعععورا إلعععى مكعععان  .2
 البلاغ. 

غرفععععة تسععععجيل الععععبلاغ ببطاقععععة أمععععر شععععغل  .3
 العمليات

 

 
 

 

منظمات الشبكة الأرضية بلاغاتالتعامل مع :  ً    
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 الفصل الرابع
 

 

 

 

                                                                 

 

 

 

 

 

 إجراءات تعامل أطقم الطوارئ مع البلاغات المختلفة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

بأطقم الطوارئ امة للعاملينعتعليمات  -1  

سيارات الطوارئالمعدات والمستندات الموجودة ب -2  

طوارئال حالات للتعامل معجراءات المتخذة لأإ -3  

أجهزة الكشف عن الغاز الطبيعي  – 4  

استخدام الخرائط – 5  
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 الطوارئ  بأطقم للعاملين عامة تعليمات

على الأرواح  بما يحافظالإصلاح  لة أو احاتأمين الأساسي للعاملين بأطقم الطوارئ هوالهدف تذكر دائما أن 

 ....والممتلكات العامة

 الإمكا ن بمادر بسارة  با  المكلا  العما  تنجا  أن يعنا  اهاذا القااارً  باطقم  تعما  أنا  دائما ً  تذكر .1
 العمليا   بررفا  الاتصا   دانً الح لا  تاطمنن أا ةاج  فا  سا ة  نصا  مان أكثار يساتررً  األا

 ح لا  افا  ……الح لا  لأالايا  قبما ً  الررفا  مان التا ل  الابج  لتلما  طةمهي الفرص  تكانً اب لت ل 
 . أخريً اسنل  أي أا ب لتليفانً اتص  العملي   بررف  الاتص  

 الانتها   ما  تاطخنر ابادانً إلنها  بسارة  االتاجا  ح لا  أي لتلما  جنداً  امنتبه ً  مستعداً  تكانً أن نجب .2
 . التسريب ح لا  جمي  من

 . للح ل  المن سب الق ق  بتاجي  الاردي  رئيس يما  .3

 الاردي  أةم   استج  ةند صجحنته  من اتطكد االمعدا  الأجه ة جمي  افحص .4

 قبما ً  اذلا  الأحااا  بادفتر اسام  اتاداين الررفا  مشر  بطةم   للمي   المجماة  من فرد تحدند نجب .5
 . ب  المعما  للنظ  

 تلما  بمجارد بي ن تها  ابك ما  القااارً  شار  رباطم الررفا  مان المرسال  الح لا  بي نا   تساجن  نجاب .6
 . الررف  من البج 

 اساتدة   بخقا  االماجااد باذل  الخ صا  للحا لا  المماي  المهنادس ب ساتدة   الارديا  رئايس يماا  .7
 . الخقرة الحاادث اح لا  الاحتي ق 

 لادي  كا ن إذا المعانا  قلاب أا ااستشا رت  المماي  المهنادس أا الارديا  بارئيس الاساتع ن  فا  تتردد لا .8
 لتلا  إتب ةا  مان االتطكاد ح لا  لكا  التشارن  كتناب مق بما  ما  اتخا ذ  تا  إجارا  فا  شا  أي

 .التعليم  

 باطا  أالاً  ح لا  لكا  المتخاذة االإجارا ا  االمرا درة الاصاا  بميعا د العمليا   غرفا  إباج  نجاب .9
ً. القاارً  ح لا  الجمي 

 . الق رئ  الح لا  م  مل تع  أثن   ف  الصن ة  الأمن بتعليم   الت   .11

 شاكااه  بإنجا   اقماطنه  معها  امتج ابا ً  متع انا ً  فكان القاارً  ح لا  ف  العمج  ارتب   مراة ة نجب .11

. 



 32 

 الرا   نساب  تحادد التا  الميا س أجها ة بطخاذ اذلا  غا   نسب  أي من التسريب منقم  خلا من تم م ً  تطكد .12

 . غ   نسب  أي من خلا  من  م ً تم الاقمئن ن بعد إلا الماق  تتر  الا ب لهاا 

 

 قارا ة ثبا   مان االتطكاد تساريب بها  شام  لكا  الداخليا  للتركنبا   الصاجحي  اختبا ر إجارا  نجاب .13

 . القاارً  شر  بطمر اتداين  الأق  ةل  دقيمت ن الم ئ  الم نامتر

 فااراً  العما ر محابس غلا  نات  الشام  داخا  با لهاا  الرا   تركنا  نساب  تصا ةد  إذا مرلما  شم  ح ل  ف  .14

 الجها   بمع انا  الإجارا ا  با ق  اساتكم  ثا  أمكان أن للشام  المرذيا  الخ رجيا  الفرةا  فصا  أا

 )الخ..…   المق ف    -   الشرق  ( المع ان 

 تمريار ةما  ما  المماي  المهنادس بمعرفا  الخقار الحا دث تمريار تحريار نات  الخقارة الحااادث حا لا  فا  .15

  -  الشارق  محضار رقا  ) للحا دث البي نا   جميا  ايتضامن المجماةا  رئايس بمعرفا  تفصانل 
ًاللرنر.......الخ( للشرك  الممتلك   أا  ب لأرااح الخس ئر

 
 

 النوبتجي المهندس ومسئوليات مهام
  مت بع  تحت   الت  منًماق ًالح لا ًاالتطكد المسئا  المهندس من النابتجي  أةم   استج:  
 ًمعه  المشترك  االمن ق  النابتجي  بمنقم  الأفراداسجم ًًتم   من التطكد. 
 للميا   اكف  تها ًالاتصا   أجها ة ا االساي را  االخارائ  االمساتندا  االعادد المعادا  تم   من التطكد 

 . النابتجي  بطةم  
 الصن ة  الأمن مهم   اجاد من التطكد. 
  منه  ه  االانت الس بم  النابتجي  من استجمه  ت  الت  الح لا  امت بع  مراجع . 
  الإجرا ا  سجم  امن النابتجي  أثن   الااردة القاارً  بجغ   تاجي  مت بع . 
   ساجم  مان االتطكاد الاااردة البجغا   لمت بعا  النابتجيا  فا  المشاترك  ب لمنا ق  المساتمر الاتصا 

 . ةججه  أا لتطمننه  المتخذة الإجرا ا 
 الاااردة االإجارا ا  للأالايا   قبما ً  النابتجيا  أثنا   الاااردة البجغا   جميا  من الانته   من التطكد 

 . التشرن  بكتنب

 أا الجما هنريً البعاد ذا  الحا لا  أا الخقارة الحا لا  فا  الناابتج  المهنادس تااجاد ضارارة 
 . الإةجم 

   اارد هاا لما  قبما  ذلا  تساتدة  التا  الحا لا  فا  )المختص المنقم  مدنر ( ب لرئ س   الاتص 
 . ن التشر بكت ب

 .تنفنذًخق ًالاستدة  ًبعدًالاتص  ًبمدنرًالمنقم ًالمختص 
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  العمليا   غرفا  ابق قا  القااارً  شار  اأاامار القااارً  ساج  فا  االتاقيا  الناب تجيا  تمريار كت با 
 .الخ )……  اجد  إن ( الخقرة الحاادث ابجغ  

  النابتجي  أثن   تم  الت  الخقرة ب لحاادث الخ ص  التم رير كت ب . 
 

 المسئا  للمهندس النابتجي  مه   سلي ت   
 

ًمة :دائ بصفة بسيارة الطوارئ  الموجودة والمستندات المعدات
 لسيارة الطوارئ المعدات اللازمة 

 م البيان العدد  م البيان العدد

"6مفتاح فرنساوى  1   1 جهاز لاسلكي  1   21 

"4مفتاح فرنساوى  1  2  دوسيه خرائط 1  22  

"10مفك عاده  1  3  جاسكوسيكر 1  23  

"6مفك عاده  1  4  بطانية حريق 1  24  

"4مفك عاده   1 كجم 6طفاية حريق  2  25      5 

مللي 180عاصر هيدروليكى حتى قطر   2  26  مفك ضبط شعلات الأجهزة  1   6 

"8مفك صليبه  1 مللي 63عاصر يدوى حتى قطر  2  27     7 

"4مفك صليبه  1 بس أرضيةمفتاح محا 1  28     8 

  9  كشاف مضاد للانفجار 1  29  مفك تست 1

"18مفتاح إنجليزي  1  30  منشار حدادي 1   10 

مللى500مانومتر زئبقى  1 "14مفتاح إنجليزي  1  31     11 

مللى 40مانومتر مائى  1 "12مفتاح إنجليزي  1  32     12 

باوند 2شاكوش حديد  1 "10مفتاح إنجليزي  1  33     13 

"12بنسه جاز  1  34  شاكوش نحاس 1   14 

درجات 5سلم  1 "10بنسه جاز  1  35     15 

متر 5شريط قياس  1 "8بنسه كهرباء  1  36     16 

 17  بنسه ببوز 1  37  مفتاح محبس فرعات منازل 1

"6مفتاح غراب  1  38  فرشة سلك 1    18 

"12مفتاح فرنساوى  1  39  فرشة تست 1   19 

"8مفتاح فرنساوى  1  40  شنيور 1   20 
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المستندات الخاصة بطاقم الطوارئ  
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 محضر ضبط قضائي
 

الساعة :.................      200ق:    /    /    إنه في يوم ...................المواف       
                                ...................أنا / ................................................    

في شأن الغاز الطبيعي ولائحتـة التنفيذية وعلـى قــرار  .          1980سنة 217بعد الإطـلاع على القانون    
بتحويل بعض العاملين بشركة غاز مصر  )             ( صفة الضبط 1999( لسنة   3178وزير العدل رقم )    

 القضائي               
....................السيد/........................................................... تقد رأي  وبمرور  

 ه / .......................................................................................وعنوان  
-وقد قام بالأتي :   

...................................................................................................................
...................................................................................................................

................................................................... ............................................  
    
عادة الشي لأصله بمبلغ)...............جنية مصري(  وقدرت تكلفة إصلاح الإتلافات وا   

فقط وقدرة )...................................................................فقط لاغير (      
  

عى ولائحتة التنفيذية  . فى شأن الغازالطبي1980لسنة217من القانون 5ولما كان هذا العمل مخالفاً لأحكام المادة   
من القانون الحبس والغرامة ، فقد رأينا إثبات ما تقدم لاتخاذ الإجراءات القانونية ضد 10وعقوبتها طبقاً  للمادة 

 المذكور .
0من نفس اليوم   وأقفل المحضر في تمام الساعة ....................   

 
 

 التوقيع :......................                                                                              
 الاسم  :......................                                                                             
  0الأصل : الشرطة 
  0صورة للشئون القانونية 
   0صورة : تحفظ بقسم التوزيع                                                                 
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 يومية تسليم وتسلم بين روساء المجموعات

 للسيارات والمعدات والأجهزة

-محتويات غرفة الطوارئ والسيارات :     

 مجحظ   لنل  نه ري العدد الصن    لنلي  نه ري العدد الصن   
     حفار هيدرولبكى  20    تليفون الغرفة  1
الغرفة  لاسلكي 2 باليد واللقمة مطربيطة 21          
     شنيورهيلتى  23    دفاتر الغرفة والسجلات  3
( كوديالغرفة ) بريد   طخرائ 4      منجلة مواسير بالقاعدة 24    
     طلمبة ضغط هواء  25     الإجراءاتخطة الاستدعاء  5
( اساتمقتسريب)  منعجلب  26    كشاف طوارئ  6      
بالوصلة المساعدة  تحويليممر  27    شاحن  حجارة  7      
(00معدات حفر)كوريك أزمة 28    حبل أمان وحزام أمان  8      
ضد الحريق  لبطانية و أ فرو 9      مفاتيح محابس منظمات  29    

يبخشا/  حداديمنشار  30    جهاز تنفس يدوى بالصندوق  10      
س يدوى بالاسطوانة جهاز تنف 11 سلم   31            
     أجنة / شاكوش  32    عواكس + حوامل 12
واقيأقماع بلاستيك قناع  13      شنطة عدة كاملة  33    
18/24استنسل  34    طافية حريق  14      
      35    إشارات ضوئية  15
(جاسكوسيكرجهاز الكشف عن الغاز ) 16     36      
الكشف عن الكابلات جهاز 17     37      
بمشتملاتة ءمولد كهربا 18     38      
      39    العواصر الهيدروليكية واليدوية 19

   

موقف الأفراد :الكل حضور ما عدا         ل                    يشغتموقف السيارات وأوامر ال    

  

إلىالصباحية من :  البيانات م إلىمن : ةالمسائي   

 

 انصراف حضور الاسم م

   الصباحية     1

غرفة العمليات بطاقة 2        

       أمر شغل طوارئ 3

   المسائية     4

          

رئيس قسم الطوارئ              مهندس الطوارئ                 ةرئيس لوردية المسائي    رئيس الوردية الصباحية          
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 تقرير رئيس الوردية

 

......................المهندس النوبتجي :                   200يوم:          تاريخ :     /      /         

.............................وقت انتهاء الوردية :                           .............................وقت استلام الوردية :      

-والمناطق :تمام الأفراد  – 1     

      رئيس وردية منطقة

      

      حضور الأفراد ما عدا

-استلام المهمات والمستندات للغرفة:-2    

 ملاحظـــات البيــــــان

------------إلي ---------استلام أوامر شغل وبطاقة الطوارئ من -  
س الرئيسية.استلام خرائط الشبكة ودفاتر اللوبات للمنظمات والبريدي والمحاب -  
استلام أجهزة التليفون اللاسلكي وتعمل بحالة جيدة. -  
استلام كتيبات تشغيل الغرفة وأطقم الطوارئ ومعالجة حالات التسريب . -  
استلام خطة الاستدعاء ودليل التليفونات للمرافق . -  
استلام مهمات أخري بالغرفة ) كشافات طوارئ   مهمات وخامات حرجة   ( -  

 

-تلام معدات طوارئ الشبكة والعملاء وأجهزة الكشف عن الغاز ومولدات الكهرباء:إس -3    
) تم الاستلام طبقاً للكشوف المعلقة بالغرفة وبالسيارات ولدي رئيس القسم (    
) يتم تسجيل أي ملاحظات ........(    
  -تمام الأحوال : -4  
بلاغ الحاد  غرفة العمليات . -ث للمهندس / النوبتجى / رئيس القسميتم تسجيل بيانات كاملة للحوادث الخطرة وا   

-:تسجيل حادث خطر     

ــوان نــوع الحـالة ــ ــ  إبلاغ الحادث إلى ) م/ النوبتجى والعمليات ( الإجـراء المتخـذ العنـ
     
    
     

 مشرف الطوارئ                     توقيع  رئيس الوردية /                                                          
     

/                                 رئيس القسم / مالمسلم /                                                                 المستل   
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 إجراءات التعامل مع بلاغات الطوارئ 

 المنظمات حالات مع التعامل إجراءات
 المحورية المنظمات حالات مع التعامل إجراءات 

  محوري  منظم في الغاز وتدفيع ضبط إعادة أولا:إجراءات
 العم  ف  الصن ة  الأمن خقاا  اتب  .1
 . شدند بب   ك م  غل  ( الخرا  امحبس الدخا  محبس ) المح بس جمي  غل  نت  .2
 ( باص   1/2 ) المنظ  خرا  مح بس أحد ةل  من سب مك ن ف  لهب مصندة تركنب نت  .3
 . المنظ  خرا  من قي س نمق  ةل  ( ب ر ملل  120 )  ئبم  أا م ئ  م نامتر تركنب ت ن .4
 . الدخا  محبس أسف  باص  ½ محبس غل  نت  .5
 . درج  أقص  حت  ( ACTIVE  ) الفع   المنظ  ي ي رب  نت  .6
 . درج  أقص  حت  (  MONITOR  ) المراقب المنظ  ي ي رب  نت  .7
 . درج  أقص  حت  (  RELIEF  ) الف يظ ي ي رب  نت  .8
 . درج  أقص  حت  (  SLAM SHUT  ) الر ل  ي ي رب  نت  .9

 . اللهب مصندة خرا  محبس فتح نت  .11
 . الفع   ف يظ باص  ( 1/2 ) محبس فتح نت  .11
 . الر   سري ن من االتطكد شدند بب   الر   دخا  محبس فتح نت  .12
 حت  الم نامتر ةل  الضر  ةقرا  امت بع  (  MONITOR  ) المراقب المنظ  ي ي رب  نت  .13

 . للرل  المقلاب الضر  إل  يص 
 الرل  ضر  ها ذل  ايكانً الرل  إل  يص  حت  ( SLAM SHUT  )  الر ل  ي ي ف  نت  .14

 . المقلاب الضر  ةند الرل  من للتطكد العملي  هذ  اتكرر
  الضر إل  يص  حت  الم نامتر قرا ة امت بع  (MONITOR  ) المراقب ي ي ف  نت  .15

 . (  RELIEF  )  للف يظ المقلاب
 من الر   نخر  حت  ( الف يظ فتح  ةل  االص بانً الم   محلا  اض  م  ) الف يظ ي ي ف  نت  .16

 . الف يظ ضر  ها ذل  فيكانً الف يظ
 . للمراقب المقلاب الضر  حت  المراقب ي ي ف  نت  .17
 . الدخا  محبس أسف  باص  ( 1/2 ) محبس فتح نت  .18
 . للتشرن  المقلاب الضر  يعق  حت  (  ACTIVE ) ع  الف ي ي ف  نت  .19
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دخ   بب   المنظ  خرا  محبس فتح نت  .21  . للشبك  الر   اا 
 المنظ  أج ا  جمي  ةل  تسريب اختب ر ةم  نت  .21

 
  :ساعة  /مكعب متر  1000محوري  منظم فلتر على الكشف ثانيا:إجراءات

 . الفلتر ةل  الماجاد الضر  لفرً  العداد قرا ة خذ - أ
 :الفلتر قلب ترنر أا للتنظن  الت لي  الخقاا  اتب ع نت  ضر  فرً  العداد قرا ة ح ل  ف  - ب
 . بب   الدخا  محبس أقف  .1
 بب   الخرا  محبس اقف  .2
 الا ا ) )المراقبMONITOR  الفع  (ًاا   ACTIVE (الا من لك  باص   الا مح بس اقف  .3

SLAM SHUT   () الر ل. 
 . التهاي  محبس فتح م  لهب مصندة تركنب .4
 . ب لمنظ  الماجاد الر   كسح .5
 . الفلتر بااب  فتح .6
 . ل   ان اترننر  الفلتر تنظن  .7
 . مك ن  إل  الفلتر إة دة .8
 . ل   أن اترننر  الفلتر بااب  جاان ةل  الكش  .9

 . الفلتر بااب  غل  .11
 ج ئي ً  الهاا  لكسح ببق   الدخا  محبس أفتح .11
 . التهاي  محبس اقف  .12
 . بب   الخرا  ةل  الماجاد باص  ( 1/2 ) محبس اقف  .13
 . فتح ( لاكم   ( بب   الخرا  محبس أفتح .14
 .  (كل  فتح ( شدند بب   الدخا  محبس افتح .15
 . اربقه  فكه  ت  الت  الأج ا  جمي  ةل  االص بانً الم   بمحلا  اختب ر أةم  .16
 . يعم  الآن المنظ  .17
 . الخقاا  جمي  ف  الصن ة  الأمن تعليم   اتب ع نت  .18
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 إجراءات التعامل مع بلاغات الشبكة الأرضية
ًبلاغ كسر أو تسريب بشبكة الضغط العالي -1

 -إجراءات التعامل مع البلاغ: 
 ً ًتاجي ًفري ًالقاار ًال فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبتنفنذًخق ًالاستدة  .بعد

 مك نًالبج .ًاًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

  ًلمت بع ًالماق  نت ًإخق رًالمهندسًالنابتج ًاًمهندسًقاار ًالمنقم 

 . نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل 

  ًب لماق بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا   يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 

 .ًللمع ان ًإذاًل  ًالأمر ًالاتص  ًب لجه  ًالمختص 
  ًرًالمستهلكنن.نت ًإيم فًكب
 ً نت ًرف ًضر ًخرا ًالمحق ًم ًرف ًضراطًمنظم  ًالضر ًالع ل ًللاصا ًلأةل ًضر

 ممكنًب لشبك ًبعدًمنقم ًالبج .

 .ًالأمر ًإذاًل   ًالعلي ًلاتخ ذًقرارًغل ًالر  .  يما ًالمهندسًالنابتج ًب لاتص  ًب لإدارة

 ًالرجاعًللخرائ ًالتسجنلي .ًنت ًغل ًمح بسًبداي ًانه ي ًمنقم ًالتسريبًأاًالكسرًبعد
 ًًاًتحدندًاق ًمس ف ًللأح ق ًبمك ن نت ًتجهن ًالحفرًحا ًماق ًالتسريبًم ًتطمننًالمنقم 

ًاتا ي ًأجه ةًالإقف  اًتحدندًمسئال ًتشرن ًأجه ةًالاقف  . ًب لجفت  ًالتحذنري   الكسرًأاًالتسريب

 ع ًللتسريبً(ًبطسرعًاق ًممكنًيما ًفري ًالقاار ًبعم ًإصجحًمؤق ًللخ ً)ًتركنبًجلبًم ن
ً.ًإنًأمكنًذل .

 . مراقب ًشبك ًالضر ًالمنخفضًلتحدندًإمك ني ًإة دةًتشرن ًالخ 

 .نت ًاستدة  ًقس ًالصي ن ًالمختصًب لإصجح 

 . ًنت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار
 في حالة حدوث حريق ناتج عن التسريب يتم عمل الإجراءات الآتية.

 ًًةل ًاللهبً.غل ًمحبس ًبداي ًاًنه ي ًالمنقم ًغل ًج ئ ًًللسيقرة
 .ً ًالمي  ًبإقف  ًاللهبًنه ئي ًب لتنسن ًم ًقاا ًالدف عًالمدن
 . البد ًف ًإجرا ا ًتطمننًالشبك 

ً



 41 

ً
 بلاغ كسر أو تسريب  بشبكة الضغط المتوسط. .3

 -إجراءات التعامل مع البلاغ:
ًتاجي ًفري ًالقاار ًإل ًفارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبتن .1 فنذًخق ًالاستدة  .بعد

 مك نًالبج .ًاًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

ًلمت بع ًالماق  .2  نت ًإخق رًالمهندسًالنابتج ًاًمهندسًقاار ًالمنقم 

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . .3

ًب لماق يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق .4 بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا    

ًالأمر. .5 ًإذاًل   ًالعلي ًلاتخ ذًقرارًغل ًالر  .  يما ًالمهندسًالنابتج ًب لاتص  ًب لإدارة

 نت ًغل ًمح بسًبداي ًانه ي ًمنقم ًالتسريبًأاًالكسرًبعدًالرجاعًللخرائ ًالتسجنلي . .6

 سرًأاًنت ًتجهن ًالحفرًحا ًماق ًالتسريبًم ًت مننًماق ًالك .7

 يما ًفري ًالقاار ًبعم ًإصجحًمؤق ًللخ ًًبطسرعًاق ًممكنً.ًإنًأمكنًذل . .8

ًلشبك ًالضر ًالمنخفضًإل ً .9 ًمللىب ر115ًنت ًرف ًضر ًب ق ًالمنظم  ًالمرذي 
 مراقب ًشبك ًالضر ًالمنخفضًلتحدندًإمك ني ًإة دةًتشرن ً .10

 نت ًاستدة  ًقس ًالصي ن ًالمختصًب لإصجح. .11

  ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار .نت ًتسجن ًالبج .12

ًللمع ان ًإذاًل  ًالأمر. .13  الاتص  ًب لجه  ًالمختص 

 .في حالة حدوث حريق ناتج عن التسريب يتم عمل الإجراءات الآتية
ًةل ًاللهبً. .1  غل ًمحبسًبداي ًاًنه ي ًالمنقم ًغل ًج ئ ًًللسيقرة

ً.ًالمي  ًبإقف  ًاللهبًنه ئي ًب لتنسن ًم ًقاا ًالدف عًالمدن  .2
 البد ًف ًإجرا ا ًتطمننًالشبك . .3

ًبلاغ كسر أو تسريب بشبكة الضغط المنخفض. -3
 -:إجراءات التعامل مع البلاغ

ًتاجي ًفري ًالقاار ً .1 فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبتنفنذًخق ًالاستدة  .بعد
 ال ًمك نًالبج .ًاًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

ًلمت بع ًالماق نت ًإخ .2  ق رًالمهندسًالنابتج ًاًمهندسًقاار ًالمنقم 

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . .3

ًب لماق  .4 بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا  ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 
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ًف ًح ل ًةد ًاضاحً .5 مك نًنت ًتحدندًمك نًالتسريبًأاًالكسرًبااسق ًالج سكاسيكر
 التسريبً.

ًققرًالخ ًامص درًترذنت . .6 ًلتحدند ًالخرائ ًالتسجنلي   نت ًمراجع 

7. ً نت ًتجهن ًالحفرًحا ًماق ًالتسريبًم ًت مننًماق ًالكسرًأاًالتسريبًب لجفت  ًالتحذنري 
 اتا ي ًأجه ةًالإقف  اًتحدندًمسئال ًتشرن ًأجه ةًالاقف  ً.

ًلت مننًالح ل ًاًمن ًًيما ًفري ًالقاار ًبتجهن ًاًتركنبًالعااصر .8 النداي ًأاالميك نيكي 
 التسريب.

 نت ًاستدة  ًقس ًالصي ن ًالمختصًب لإصجح. .9

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار .ً-11

ًللمع ان ًإذاًل  ًالأمر.ًً-11ًً ًم ًالاتص  ًب لجه  ًالمختص 
 

 
 .فضبلاغ كسر أو تسريب بخط مفرد التغذية بشبكة الضغط المنخ -4

 -إجراءات التعامل مع البلاغ:
ًتاجي ًفري ًالقاار ًال ً  فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبتنفنذًخق ًالاستدة  .بعد

 مك نًالبج .ًاًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

ًلمت بع ًالماق    نت ًإخق رًالمهندسًالنابتج ًاًمهندسًقاار ًالمنقم 

 ق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل .نت ًتمني ًالماً 

ًب لماق   بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا   يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 

 .ً ًف ًح ل ًةد ًاضاحًمك نًالتسريب  نت ًتحدندًمك نًالتسريبًأاًالكسرًبااسق ًالج سكاسيكر

ًققرًالخ ًامص درًترذنت  ًلتحدند ًالخرائ ًالتسجنلي    .نت ًمراجع 

 ً نت ًتجهن ًالحفرًحا ًماق ًالتسريبًم ًت مننًماق ًالكسرًأاًالتسريبًب لجفت  ًالتحذنري 
 اتا ي ًأجه ةًالإقف  اًتحدندًمسئال ًتشرن ًأجه ةًالاقف  ً.

ًلت مننًالح ل .  ًنت ًمن ًالتسريب
 نت ًتجهن ًالخ م  ًاالحفرًلعم ًممرًمحارى. 

  

 .نت ًاستدة  ًقس ًالصي ن ًالمختصًب لإصجح 

ًلت مننًالح ل ً.   يما ًفري ًالقاار ًبتجهن ًأم كنًتركنبًالعااصرًالنداي ًأاالميك نيكي 
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ًمنًةد ًانمق عًالر  ًةنًمن   ًالعمج .   نت ًالتطكد

ًللمع ان ًإذاًل  ًالأمر.   الاتص  ًب لجه  ًالمختص 

العم را ًف ًح ل ًانمق عًالر  ًةنًالعمج ًيما ًفري ًالقاار ًبفص ًالفرة  ًالأرضي ًةنً 
 ةل ًأنًنت ًإة دةًتدفي ًالعم را ًبعدًإصجحًالخ .

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

ً
 

 بلاغ كسر أو تسريب من فرعة الخدمة. -5
 -إجراءات التعامل مع البلاغ :

ًب تخ ذًالج  ًاًنت ًالتنبي ًةل ً  المُبلغًفارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمُبلغ
بع دًأيًمصدرًلهب.ًكم ًًيما ًبتاجي ًق ق ً بعد ًالاقترابًمنًمك نًالكسرًأاًالتسريبًاا 

 القاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .اتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

ًلمت بع ًالماق    نت ًإخق رًالمهندسًالنابتج ًاًمهندسًقاار ًالمنقم 

 لقاار ًلت مننًالح ل .نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًا 

ًب لماق ً.  بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا   يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 

ًنت ًت مننًالمك نًمنًاىًمصدرًإشع  ًم ًالعم ًةل ًتهدئ ًاقمطن ًالسك ن. 
بج ًالسك نًب نمق عًالر  ًمؤقت .   نت ًت مننًالح ل ًاا 

لح ل ًاًتحاي ًالبج ًللمس ًالمختصًلاستكم  ًأةم  ًنت ًإصجحًالكسرًأاًاستمرارًت مننًا 
 الإصجح.

ًنت ًتمني ًالماق ًبمديًمسئالي ًالسك نًةنًهذاًالكسرً)ًةبثًأ ًلاً(. 
التنبي ًةل ًالسك نًبضرارةًاتخ ذًالاحتي ق  ًالج م ًلعد ًتكرارًم ًحدثًاتاضيحًمدىً 

ًخقارةًالاض ً
ًالم ناني ًالج م ًنت ًةم ًتمريرًب لح دثًبعدًةم ًمحضرًإثب    ًح ل ًلاتخ ذًك ف ًالإجرا ا 
 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

ًللمع ان ًإذاًل  ًالأمر.   ًًالاتص  ًب لجه  ًالمختص 

ً
ًًًًًًًًًًًً

 التعامل مع بلاغات  التركيبات المنزلية
 بلاغ كسر تركيبات  -1
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 -إجراءات التعامل مع البلاغ :
يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ًاًنت ًالتنبي ًةل ًالمبلغًًفارًتلم ًالبج  

بع دًأيًمصدرًلهب.ًكم ًًيما ًبتنفنذًخق ًالاستدة  ًاً بعد ًالاقترابًمنًمك نًالكسرًاا 
 تاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .اتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

ًلمت بع ًالماق نت ًإخق رًالم   .ًهندسًالنابتج ًاًمهندسًقاار ًالمنقم 

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

 ً ًب لماق ًإذاًل   بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا  يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 
 الأمرً.

 ن ًالسك ن.نت ًت مننًالمك نًمنًاىًمصدرًإشع  ًم ًالعم ًةل ًتهدئ ًاقمط 

بج ًالسك نًب نمق عًالر  ًمؤقت .   نت ًت مننًالح ل ًاا 

نت ًإصجحًالكسرًأاًاستمرارًت مننًالح ل ًاًتحاي ًالبج ًللمس ًالمختصًلاستكم  ًأةم  ً 
 الإصجح.

ًنت ًتمني ًالماق ًبمديًمسئالي ًالسك نًةنًهذاًالكسرً)ًةبثًأ ًلاً(. 
تي ق  ًالج م ًلعد ًتكرارًم ًحدثًاتاضيحًمدىًالتنبي ًةل ًالسك نًبضرارةًاتخ ذًالاح 

ًخقارةًالاض ًله .
ًالم ناني ًالج م   ًنت ًةم ًتمريرًب لح دثًبعدًةم ًمحضرًإثب  ًح ل ًلاتخ ذًك ف ًالإجرا ا 
 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

ًللمع ان ًإذاًل  ًالأمر.   الاتص  ًب لجه  ًالمختص 

ً
 دخلات أجهزة( –خارجية  –كيبات )داخلية بلاغ تسريب من تر 

 : إجراءات التعامل مع البلاغ- 
فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ًاالتنبي ًةل ًالعمن ً 

ًب لشم ً. ًبطهمي ًالتااجد
قف  ًاىًمصدرًإشع  ًاً  ًاا  ًللشم ًافتحًمن فذًالتهاي  ةد ًنت ًتنبي ًبرل ًالمحبسًالرئيس 

ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ًالبج ً ًمف تيحًالكهرب  . استخدا 
 ببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

ًيما ًفري ًالقاار ًب لتطكدًمنًغل ًالمح بسًاًفتحًمن فذًالتهاي . 
ًمك نًتااجدًرائح ًالر  ًب لشم ًأاًبخ ر ًالشم .ًالاستفس رًمنًالعمن ًةن 
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ًلتحدندًمك نًالتسريبًب لضب .   المي  ًبخقاا ًاختب رًالتسريب

ًةل ًجمي ًالاصج ًالمت ح ً)لاكارً  ًالخ رج ( ًكاع(.ً–نت ًالكش ًةنًالتسريب)
ًلتحدندًماض ًأةل ًنسب ًللر  .  ًالج سكاسيكر ًنت ًاستخدا 
ًيما ً  أفردًالقاار ًبمع لج ًالتسريبًاةم ًاختب رًمر ًأخرىًللتطكدًمنًبعدًتحدندًمك نًالتسريب

صجح ًنت ًت مننًالح ل ًاً ًاا  سجم ًالاصج ًاًف ًح ل ًةد ًالتاص ًلمك نًالتسريب
ًالج م ًارف ًالسم لا ًإذاًاستدة ًالأمر. ًاستدة  ًالمس ًالمختصًلعم ًالاختب را 

 ً ًف ًدخج ًالشم ً.نت ًت مننًالشم ًب لعم رًاًالكش ًةنًالتسريب
 %ًنت ًفص ًالر  ًةنًالعم رًفارا1اذاًارتفع ًنسب ًالر  ًاثن  ًالمي سًةنً 

ًمنًةد ًاجادًاىًتسريبًنت ًقمطن ًالعمن ًاًإة دةًتشرن ًالر  ًالقبيع ًمرةً  ف ًح ل ًالتطكد
ًأخرىًً.

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

ًهزة .التعامل مع البلاغات الخاصة بالأج
 بلاغ تسريب وأعطال داخل الأجهزة.  -1

 -إجراءات التعامل مع البلاغ :
فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ًاالتنبي ًةل ًالعمن ً 

قف  ًاىًمصدرً ًللشم ًافتحًمن فذًالتهاي ًاا  ًب لشم ًاًغل ًالمحبسًالرئيس  بطهمي ًالتااجد
ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًإشع  ًاةد ًاست ًمف تيحًالكهرب  . خدا 

 اتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

ًيما ًفري ًالقاار ًب لتطكدًمنًغل ًالمح بسًاقي  ًالعمن ًبفتحًمن فذًالتهاي . 
ًلتحدندًمك نًالتسريبًب لضب .المي  ًبخقاا ًاخت  ًب رًالتسريب
ف ًح ل ًاجادًتسريبًداخ ًالباتج  ًأاًالسخ نًنت ًإصجح ًأاًت مننًالجه  ًبرل ًمحبسً 

ً ًب لإصجح.ًايت ًالتنبي ًةل ًالعمن ًبعد ًاستخدا  الجه  ًتحاي ًالبج ًال ًالجه ًالمختص 
ًالجه  ًلحننًالإصجحً.

ًر ًق ق ًقاار .نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًش 
 بلاغ رائحة عادم .

 -إجراءات التعامل مع البلاغ :
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 ً فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً.ايت ًالتنبي ًةل ًالمبلغ
ًاًفتحًمن فذًتهاي ًاًةد ًاستخدا ًاىًمف تيحًكهرب  ً.ًاًنت ًتاجي  ًبرل ًمحبسًالشم ًالرئيس 

 ق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل  

يما ًفري ًالقاار ًفارًالاصا ًبعم ًاختب رًالتسريبًةل ًالشم ًاالكش ًةل ًاصج ً 
 الر  .ًاًف ًح ل ًاجادًاىًتسريبًنت ًمع لجت .

ًب ستخدا ًكبري ًالمداخن.نت ًت   شرن ًالسخ نًاالتطكدًمنًكف  ةًسحبًالمدخن ًللع د 

ًمنًاجادًالج  ًالخ رج ًللمدخن .   نت ًالتطكد

ًللع د ًنت ًإصجحًالمدخن ًاف ًح ل ًةد ًإصجحه ًنت ًت مننًالسخ نً  ف ًح ل ًاجادًارتداد
ًالجه  ًلحننًإص جحًالمدخن ً.ًايت ًتحاي ًبرل ًالمحبسًاالتنبي ًةل ًالعمن ًبعد ًاستخدا 

 البج ًلجه ًالإصجحًالمختص .

ف ًح ل ًاجادًةق ًبطحدًالأجه ةًقدًيسببًرائح ًة د ًًنت ًإصجحًالعق ًاف ًح ل ًةد ً 
ًالجه  ًلحننً إصجح ًنت ًت مننًالجه  ًبرل ًالمحبسًاالتنبي ًةل ًالعمن ًبعد ًاستخدا 

 ختص .إصجح .ًايت ًتحاي ًالبج ًلجه ًالإصجحًالم

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

 عداد عطل بلاغ-3
 -إجراءات التعامل مع البلاغ :

 ً فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً.ايت ًالتنبي ًةل ًالمبلغ
ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج  .ًاتسجن ًالبج ًبرل ًمحبسًالشم ًالرئيس .

 ببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

يما ًفري ًالقاار ًفارًالاصا ًبعم ًاختب رًالتسريبًةل ًالشم ًاالكش ًةل ًاصج ً 
ًالر  .ًاًف ًح ل ًاجادًاىًتسريبًنت ًمع لجت .

 )ً ًنت ًالكش ًةل ًالعدادً)ًفتحًجمي ًشعج ًالباتج  ًامت بع ًقرا  ًالعداد
ًةدادًمخصصًللمع نرة.نت ًةم ًمع نرةًمبد  ًئي ًللعدادًب ستخدا 
ًالمختص ًلترننر .  ًنت ًتحاي ًالبج ًإل ًالجه   ف ًح ل ًاجادًفر ًف ًقرا ةًالعداد

 .ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًنت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاارً -6 

 بلاغ ضعف الغاز عن شقة أو عقار
 -إجراءات التعامل مع البلاغ :
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ج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً.ًاًنت ًتاجي ًق ق ًفارًتلم ًالب 
 القاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

ًاًاستبدا ًأاًإصجحًالج  ةداد(ًإذاًل  ًً–  ًالت ل ً)منظ ًنت ًالكش ًةل ًالتركنب  ًالداخلي 
 الأمرًاًالتطكدًمنًاصا ًالر  ًحت ًمدخ ًالباتج  ًأاًالسخ ن.

ف ًح ل ًتعددًالبجغ  ًبنفسًالعم رًيما ًفري ًالقاار ًب لكش ًةل ًمحبسًفرة ًالخدم ً 
ًالخ رجي . ًالخ رجي ً.للتطكدًمنًاجادًالر  ًبفرة ًالخدم ًاًالتركنب    للعم رًاًالتركنب  

 ت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار .ن 

 بلاغ كبار العملاء-5
 إجراءات التعامل مع البلاغ :

فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ًاالتنبي ًةل ًالعمن ً 
ًايت ًالتنبي ًبرل ًالمحبسبطهمي ًال قف  ًاىًالرئيس ًتااجد. مصدرًإشع  ًًافتحًمن فذًالتهاي ًاا 

ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ً اةد ًاستخدا ًمف تيحًالكهرب  .
 البج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

ًلتحدندًمك نًالتسريبًب لضب .  ًالمي  ًبخقاا ًاختب رًالتسريب
سريبًنت ًالإصجحًأاًالت مننًبرل ًالمح بسًاتحاي ًالبج ًال ًالجه ًف ًح ل ًاجادًت 

ًب لإصجح.  المختص 

ًالامر  ًاذاًل    نت ًتقبن ًخق ًالاستدة  

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

 

 ةالأجهز بلاغ ماس كهربي بالمواسير أو -6
 -إجراءات التعامل مع البلاغ :

ر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ًاالتنبي ًةل ًالعمن ًفارًتلم ًالبج ًيما ًمش 
قف  ًاىًمصدرًإشع  ً ًافتحًمن فذًالتهاي ًاا  ًبرل ًالمحبسًاالرئيس  ًنت ًالتنبي  بطهمي ًالتااجد.ا

ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ً اةد ًاستخدا ًمف تيحًالكهرب  .
 شر ًغرف ًالعملي  .ًالبج ًببق ق ًأمر

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلتطمننًالح ل . 

ًمن ًأ ًلا.  ًنت ًفحصًالإشع  ًالذات ًللباتج  ًإنًاجدًاتحدندًم ًإذاًك نًالم سًالكهرب 
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 ً ًبمف ًالتس ًلمعرف ًمصدرًالكهرب   ًااختب رًالمااسنر ًةنًالمحبسًالرئيس  نت ًفص ًالان كاندا
ًمنًالداخ .ًمنًخ ر ًالشم ًا 

 ً ًلتحدندًاىًسل ًكهرب  ًمجمسًله ًااًاجادًاىًلاح ًكهربي  نت ًالكش ًةل ًمس رًالمااسنر
 ب لمربًمنه .

ًب لشم ًإذاًك ن ًمجمس ًلاىًسل ًكهرب  ًب لح ئ .   الكش ًةل ًالكلبس  ًالداخلي 

ًنت ًت مننًالشم ًااًالعم رًًًبفص ًالر    ًاالتنبي ًف ًح ل ًةد ًالتاص ًال ًمصدرًالكهرب  
ًاالإبج ً ًًب لشم ًاتحدندًمصدرًالكهرب   ةل ًالعمن ًبإحض رًكهرب ئ ًلفحصًمس رًالكهرب  

ًبعدًالإصجح.
 ً ًيما ًأفرادًالقاار ًبإة دةًتشرن ًالر  ًاةم ًالاختب را  بعدًإصجحًالعمن ًللم سًالكهرب 

ًةلنه . ًالج م 
ًنت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

 التعامل مع بلاغات تأمين الحالة                              

 بلاغ انهيار أرضى -1
 -إجراءات التعامل مع البلاغ :

فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  .ًكم ًًيما ًبتنفنذًخق ً 
بج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالاستدة  ًاًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .اتسجن ًال

ًالعملي  .
ًب لماق ً.  بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا   يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 

 ً ًبمنقم ًالإنهي رًةنًقري ًالح سبًالآل ًأاًالخرائ  نت ًتحدندًأم كنًالمح بسًالأرضي 
بجغه ًلق ق ًالقاار ً. ًًاًتحدندًأقق رًالمااسنرًاا  ًالتسجنلي 

ً ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل .نت 
يما ًأفرادًالقاار ًفارًالاصا ًبإغج ًالمح بسًالأرضي ًلمنقم ًالانهي رًإذاًاستدة ًالأمرً 

 اًذل ًبعدًالرجاعًللإدارةًالعلي ًف ًح ل ًقق ًالر  ًةنًالعمج .

ًلخقاطًالباً  ل ًانثنلننً.ًنت ًالحفرًافص ًإذاًل ًنتمكنًفردًالقاار ًمنًغل ًالمح بسًالأرضي 
ًالر  ًةنًقري ًرب ًة صرًندايًمن سباًنت ًذل ًبعدًت مننًماق ًالحفر.

ًةنًمنقم ًالانهي ر.  ًاالدف عًالمدن ًبطن ًقدًت ًفص ًالر  ًالقبيع  ًنت ًإبج ًقاا ًالشرق 
 يما ًفري ًالقاار ًم ًالجه  ًالمختص ًب لتطكدًمنًةد ًتطثرًالشبك ًبرل ًالر  ً. 

 ً
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ًالم ناني ًالج م .ن  ًت ًةم ًتمريرًب لح دثًبعدًةم ًمحضرًإثب  ًح ل ًلاتخ ذًك ف ًالإجرا ا 
 .نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاارً  

  

 . بلاغ عبث بشقة أو عقار -2
 -إجراءات التعامل مع البلاغ :

ايت ًتنبي ًةل ًالمبلغًفارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً. 
ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ًالبج ً برل ًمحبسًالشم ًالرئيس .

 ببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

ًاالكش ًةل ًاصج ً  الر  .ًاًف ًيما ًفري ًالقاار ًفارًالاصا ًبعم ًاختب رًالتسريب
 ح ل ًاجادًاىًتسريبًنت ًمع لجت .

 نت ًت مننًالح ل ًبفص ًالر  ًةنًالشم ًأاًالعم ر. 

ًإل ًقس ًخدم ًالعمج ًلعم ًالإصجح  ًالج م ًلإة دةً  نت ًالتنبي ًةل ًالعمن ًب لتاج 
 ًالتشرن ًمر ًأخريًايت ًأخدًتعهدًةل ًالعمن ًبتحم ًك ف ًالمستحم  ًالم لي ًلإة دةًتشرن

 الشم .

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

ً
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 بلاغ انهيار عقار أو جزء منه  . -3
  -إجراءات التعامل مع البلاغ :

فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً.اًنت ًالتنبي ًةل ً 
ق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .اتسجن ًًالمبلغًبرل ًالمحبسًالرئيس ًللشم .ًايت ًتاجي 

 البج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

ًنت ًفص ًالر  ًةنًالعم رًأاًالشم ًةندًالاصا ًللبج ً. 
 التطكدًمنًسجم ًمااسنرًالر  . 

 صجحًالمختصًف ًح ل ًاجادًاصجح.نت ًةم ًتمريرًللح ل ًاتحاي ًالبج ًلمس ًالإ 

ًإل ًقس ًخدم ًالعمج ًفارًالانته  ًمنًأةم  ًالإصجح  ً  نت ًالتنبي ًةل ًالعمن ًب لتاج 
 لإة دةًتشرن ًالشم ًمر ًأخري.

ًنت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 

 التعامل مع بلاغات الحريق
 : إجراءات التعامل مع البلاغ 

 ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمطن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً.ًكم ًًيما ًبتنفنذًخق ًفارًتلم ًالبج 
الاستدة  ًاًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .اتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ً

 العملي  .

ًللعم رًًاةددًالشم ًالت ًتعم ًب لر  ً.ًةنًقري ً  نت ًتحدندًمك نًالمحبسًالأرض ًالمرذى
 الح سبًالآل ًاًإبجغه ًلق ق ًالقاار .

ًب لماق ً.  بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا   يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . 

 نت ًفص ًالر  ًةنًالشم ًالت ًبه ًالحري ًإنًأمكنًذل . 

ًنت ًفص ًالر  ًةنًالعم رًبطكمل ًإذاًل ًنت ًالتمكنًمنًفص ًالر  ًةنً  الشم ًلضخ م ًالحري 
ًالأرض .  ةنًقري ًمحبسًالخدم 

ًللعم رًنت ًالحفرًةل ًخ ًالخدم ً)البال ً  إذاًل ًنتمكنًفردًالقاار ًمنًغل ًمحبسًالخدم 
انثنلننً(ًافص ًالر  ًةنًقري ًرب ًاسكاااي ًاقق ًخ ًالخدم ًالح  ًك ب.م ًت مننًماق ً

ً.ًالحفرًااللح  
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ًمنًقب ًقاا ًالدف عًالمدن ًاانته  ًالحري ًنت ًالتحريًقدرًالامك نًةنً  بعدًت مننًالح ل 
ًاً ًاًمجماة ًالعداد ًاالعداد ًمبدئي ًمنًحنثًالمااسنر أسب بًالحري ًاحصرًخس ئرًالشرك 

ًمشتمجته .
ري ًًاًةم ًيما ًفري ًالقاار ًًب لتطكدًمنًسجم ًجمي ًمااسنرًالر  ًب لعم رًاةد ًتطثره ًب لح 

ًالاختب را ًالج م .
ًالأخرى.  ًنت ًتدفي ًالر  ًب لعم رًللشم ًالآمن 
ًالم ناني ًالج م   ًنت ًةم ًتمريرًب لح دثًبعدًةم ًمحضرًإثب  ًح ل ًلاتخ ذًك ف ًالإجرا ا 
ًنت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . 
ً
ً
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 ة.التعامل مع بلاغات منظمات الشبكة الأرضي
 بلاغ كسر بجسم المنظم . -1

 -إجراءات التعامل مع البلاغ :
فاارًتلما ًالاابج ًيماا ًمشاار ًغرفا ًالعمليا  ًبقمطناا ًالمبلاغًب تخاا ذًالاج  ً.ايات ًتنبياا ًةلا ًالمبلااغً .1

بعااد ًالتع ماا ًماا ًالح لاا ًلحااننًاصااا ًقااا ق ًالقاااار ً.ًاًيمااا ًمشاار ًغرفاا ًالعملياا  ًبتنفنااذًخقااا ً
قا ق ًالقاااار ًفااراًإلا ًمكا نًالابج .ًاتسااجن ًالابج ًببق قا ًأمارًشار ًغرفاا ًالاساتدة  ًاًنات ًتاجيا ً

 العملي  .

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . .2

ً.ًنت ًالإقجعًةل ً .3 ًأاًالداخلي  ًإم ًالمح بسًالأرضي  نت ًغل ًمح بسًدخا ًاخرا ًالمنظ 
ًاتحدندًالمنظ ًأاًالمنظم  ًالمر ًلهذ ًالمنقم ًاتحدندًناعًالترذي خرائ ًالشبك   ذي 

 لابً(.ً–)ًمفردةً .1

ً)LOOPً إذاًك نًناعًالترذي )ً-4 ًلحننًالإصجحًم ًمراقب ًضراطًالشبك  (ًًنت ًغل ًهذاًالمنظ 
.)ً ًةندًأقرافه 

 (ًنجبًأنًنت ًتركنبًمنظ ًًًتحايل ًكبدن ًلهذاًالمنظ . LEG إذاًك نًناعًالترذي ًمفردةً)ً-5

  ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار .ًاتحاي ًالبج ًلمس ًصي ن ًالمنظم  .نت ًتسجن ًالبج -6

ًااتخ ذًالإجرا ا ًالم ناني ًللحف ظًةل ًحما ًالشرك . -7  نت ًتسجن ًالخس ئرًالمبدئي 

 بلاغ خروج الغاز من فتحات تهوية منظم . -2
 إجراءات التعامل مع البلاغ :

ًفارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبقمط .1 ن ًالمبلغًب تخ ذًالج  ً.ايت ًالتنبي ًةل ًالمبلغ
ًبتنفنذًخق ً بعد ًالتع م ًم ًالح ل ًلحننًاصا ًق ق ًالقاار ً.ًاًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  

الاستدة  ًاًنت ًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ً
 العملي  .

 ب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل .نت ًتمني ًالماق ًمنًق .2

ًف ًشبك ًالخرا ًللتطكدًمنًضراقه . .3 ًم ًالمنظ  ًةل ًمنظم  ًالشبك ًالمشترك   نت ًالمرار

 (ًنت ًإة دةًضب ًضر ًالخرا ًمرةًأخرى. RELIEF إذاًاجدًضر ًالخرا ًاكبرًمنًضر ً) .4

ًلهذ  .5 ًاتحدندًالمنظ ًأاًالمنظم  ًالمرذي  المنقم ًاتحدندًناعًًنت ًالإقجعًةل ًخرائ ًالشبك 
ًً)مفردةً  لابً(.ً–الترذي 
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ًلحننًالإصجحًم ًمراقب ًضراطًالشبك ً)ًةندًً(LOOP إذاًك نًناعًالترذي )ً نت ًغل ًهذاًالمنظ 
ًأقرافه ً(.

ًمفردةً)  (ًنجبًأنًنت ًتركنبًمنظ ًتحايل ًكبدن ًلهذاًالمنظ . LEG إذاًك نًناعًالترذي 

  ًق ق ًقاار .ًاتحاي ًالبج ًلمس ًصي ن ًالمنظم  .نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر .6

 بلاغ انخفاض ضغط خروج المنظم عن ضغط الشبكة . -3

 إجراءات التعامل مع البلاغ 

فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبتنفنذًخق ًالاستدة  ًاًنت ًتاجي ًق ق ً .1
 شر ًغرف ًالعملي  .القاار ًفاراًإل ًمك نًالبج .ًاتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرً

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . .2

ًافتح ًإذاًك نًمرلم  .SLAM-SHUTالتطكدًمنًاضعي ًمحبسًالآم ن)ً .3 )ً
ًحنثًان ًمنًالممكنًانًتكانًتل ًالح ل ًنتنج ً .4 التطكدًمنًضر ًالدخا ًاالخرا ًب لمنظ 

 كسرًب لشبك .

 كدًمنًضر ًالخ ر ًمنه .الاتص  ًبمحق ًتخفيضًالضر ًللتط .5

ًنفس ًنت ًفحصًك ًمنً:.ًالفلترً .6 إذاًك ن ًتل ًالح ل ًنتنج ًاجادًةق ًم ًداخ ًالمنظ 
ً  فجترًخ ن ً.ًكذل ًمراجع ًضراطًتشرن ًالمنظ ً:.ً–الرئيس 

(Slam-Shutًً&Relief ًً&Monitorًً&Active) 

ًاستدة  ًقس ًالمنظم  ًلعم ًصي ن ًق رئ ًاة جل ًلهذاًالمنظ . .7
8. ً ًااًالمنظم   ف ًح ل ًةد ًالاصجحًنت ًالاقجعًةل ًخرائ ًالشبك ًاتحدندًالمنظ 

ً)ًمفردةً ًللمنقم ًاتحدندًناعًهذ ًالترذي   لابً(ً–المرذي 

ًلحننًالإصجحًم ًمراقب ًضراطLOOPً إذاًك نًناعًالترذي )ً ًًنت ًغل ًهذاًالمنظ  )
ً)ًةندًأقرافه ً(. ًالشبك 

ًالمنظ . LEG ةً)إذاًك نًناعًالترذي ًمفردً  (ًنجبًأنًنت ًتركنبًمنظ ًتحايل ًكبدن ًلهذا

نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار .ًاتحاي ًالبج ًلمس ًصي ن ًالمنظم  . .9
  

 
 ً

 بلاغ بوجود رائحة غاز بشقة مغلقة.
 إجراءات التعامل مع البلاغ:
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مبلغًبعد ًالاقترابًمنًالشم ًفارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لتنبي ًةل ًال .1
آاًمح ال ًالتع م ًمعه .ًكم ًًيما ًبتنفنذًخق ًالاستدة  ًاًتاجي ًق ق ًالقاار ًفاراً

ًإل ًمك نًالبج .اتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .
ًب لماق ً. .2 بجغه  ًالنجدةًاالدف عًالمدن ًاا   يما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًب لاتص  ًبشرق 

ًابي ن  ًالشم ًةنًقري ًالح سبًالآل ًاًإبجغه ًلق ق ًالقاار .نت ًتحد .3 ًندًمك نًالعداد
ًالتطكدًمنًصح ًالبج ًاًاجادً .4 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل .بعد

ًبشم ًمرلم . ًالرائح 
جدةًيما ًأفرادًالقاار ًفارًالاصا ًبإبع دًالجمهارًةنًالشم ًاالتطكدًمنًقي  ًشرق ًالن .5

ًبإخج ًالعم رًب لك م ًمنًالسك ن.
6. ً ًداخ ًالشم ًب ستخدا ًجه  ًالج سكاسيكر يما ًأفرادًالقاار ًبمي سًنسب ًالر  ًالقبيع 

ًب بًالشم ًأاًةنًقري ًأيً االتطكدًأنًبه ًتسريبًللر  ًاذل ًب يًاسنل ًممكن )أةل 
 داخ ًالشم .منفذًتهاي ًيمكنًالاصا ًإلي (ًاتحدندًنسب ًتركن ًالر  ًب لهاا ً

ً
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ًةنًنسب ًالتاق ًةنًالتع م ًم ً .7 نت ًفص ًالكهرب  ًةنًالعم رًف ًح ل ًانخف ضًالتركن 
.ً  المف تيحًالكهربي 

نت ًفص ًالر  ًةنًالشم ًةنًقري ًالجتر ًالخ رج ًإنًأمكنًذل ًأاًفص ًالر  ًةنً .8
 العم رًب لك م ًمنًالمحبسًالارض .

 نسب ًالر  ًداخ ًالشم ًمر ًأخرى.نت ًالانتظ رًفتر ًث ًنت ًقي سً .9

ًيما ًأفرادL.E.Lً %21ًف ًح ل ًانخف ضًنسب ًتركن ًالر  ًةنًنسب ًالإخج ً) .10 )
ًالدف عًالمدن ًبفتحًب بًالشم ًبهدا ًشدندًًاالدخا ًأالا.

يما ًأفرادًالقاار ًب لدخا ًاةد ًالتع م ًمقلم ًم ًاىًمصدرًإشع  ًأاًاىًجس ًقدً .11
 ص ًإل ًمفت حًالشم (يحدثًشرر)ف ًح ل ًالتاً

ف ًح ل ًةد ًالنج حًف ًالتاص ًإل ًمفت حًالشم ًيما ًأفرادًالدف عًالمدن ًف ًاجادًق ق ً .12
ًأداا ًلاًتحدثًاىًشررًأاًمح ال ًدخا ً القاار ًبمح ال ًفتحًب بًالشم ًب ستخدا 

 الشم ًمنًاىًمنفذًإنًأمكن

دًمنًةد ًاجادًاىًفردًمص بًبعدًالتمكنًمنًدخا ًالشم ًنت ًفتحًمن فذًالتهاي ًاالتطك .13
 ب ختن  ًداخ ًالشم .

 نت ًالانتظ رًحت ًتنعد ًنسب ًتركن ًالر  ًتم م ًداخ ًالشم  .14

ًاً .15 ًللكش ًةنًأسب بًالتسريبًامع لجت  يما ًأفرادًالقاار ًبعم ًالاختب را ًالج م 
ًالمختص ً. ًإة دةًالتدفي ًبعدًأخق رًالأجه ة

ًبماق ًالبج .ًنت ًتسجن ًالماق ًالنه ئ ًللح ل ًم  .16  الجه  ًالأمني ًالمتااجدة

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . .17

 بلاغ ضعف أو انقطاع الغاز بأماكن متعددة .
 -إجراءات التعامل مع البلاغ:

ًتاجي ًفري ًالقاار ًإل ً .1 فارًتلم ًالبج ًيما ًمشر ًغرف ًالعملي  ًبتنفنذًخق ًالاستدة  .بعد
 تسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًغرف ًالعملي  .مك نًالبج .ًاً

ًمنًالضر ًالخ ر . .2  نت ًالاتص  ًبمحق ًتخفيضًالضر ًللتطكد

 نت ًتمني ًالماق ًمنًقب ًفري ًالقاار ًلت مننًالح ل . .3

 نت ًتحدندًالمنظم  ًالمرذي ًلام كنًالبجغ  ًايت ًالمرارًةلنه ًللتطكدًبطنه ًتعم ًبشك ًسلي . .4

ًنت ًإصجح ًأاًتركنبًمنظ ًتحايل ًلضم نًف ًح ل ًاجادًةق ً .5 بطحدًمنظم  ًالشبك 
ً  استمرارًسري نًالر  ًاًتحاي ًالبج ًلمس ًصي ن ًالمنظم  ًلعم ًصي ن ًق رئ ًلهذاًالمنظ 
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محق  ًتماينًسي را (ًبمنقم ًً–محج ًتج ري ًً–مق ة ًً–نت ًتحدندًكب رًالعمج ً)ًأفرانً .6
ًبعد ًالتشرن  بجغه  ًلحننًالإصجحً.ًضع ًالر  ًاا 

ًانخف ضًالضر ًنت ًرف ًضراطً .7 ًاًف ًح ل ًاستمرار نت ًمراقب ًالضراطًف ًأقرافًالشبك .
ًال ً ًللشبك   ملل ًب ر.115ًخرا ًالمنظم  ًالمرذي 

ف ًح ل ًانمق عًالر  ًةنًالعمج ًيما ًفري ًالقاار ًبفص ًالفرة  ًالأرضي ًةنً .8
ًالمسبب ًلانمق عًالر  .ًالعم را .ةل ًأنًنت ًإة دةًتدفي ًالعم را   بعدًانته  ًالمشكل 

 نت ًتسجن ًالبج ًببق ق ًأمرًشر ًق ق ًقاار . .9

ً
ً
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ًك ًمنًً:  العرض  :  شرحًتفصنل ًاًقر ًإستخدا 

ً   GASCO  SEEKERجه  ًً -1
ً GAS TECجه  ًًًً -2

 مقدمة :

ًالت ًتاافره ًف ًجمي ًأةم  ًالقاار ًاًالذىًنت ًأجه ةًالكش ًةنًالر  ً تعتبرًأحدًالعن صرًالرئيسي 
ًللح ل ًالمبلغًةنه ً. ًاتخ ذًالإجرا ا ًالمن سب  ًةل ًاستخدامه   بن   

اكم ًنعل ًجميع  ًأنًأه ًالأهدافًالرئيسي ًلأةم  ًالقاار ًهاًتحمن ًالأمنًاالسجم ًلمستخدم ًالر  ً
 القبيع ً.

دارا ًالتشرن ًتعتبرًمنًالهذاًفإنًتاً ًالمختلف ًف ًأقس  ًالقاار ًاا  ًالكش ًةنًالر  ًبطنااةه  افنرًأجه ة
 الأس سي  ًكم ً

.ً ًهذ ًالأجه ة ًتدريب  ًجندا ًةل ًاستخدا   نجبًأنًيكانًجمي ًأفرادًأقس  ًالقاار ًمنًالمدربنن
ًأنااعًهذ ًالأجه ةًاالمت -3 افرةًبطقس  ًالقاار ًالهذاًسافًنتعرضًف ًهذاًالفص ًلناةننًمنًأه 

 بجمي ًإدارا ًالتشرن ًاه 

ً   GASCO  SEEKERجه  ًً -4
ً GAS TECجه  ًًًً -5

 

 

 

 

 

 

 

 
ً)ًالمنث نً(ًمنًالهاا ًذل ًةل ًتدريج  ً)ًشك ًرق ً يستخد ًهذاًالجه  ًلمي سًنسبًالر  ًالقبيع 

12ًً)  
%ًالحدًالأدن ًلجنفج ر11ًًًًتدريجًصفرًًً-1 L.E.L 1-ً  

%ًالحدًالأدن ًلجنفج ر111ًًًتدريجًصفرًً-2 L.E.L ً2-ًً  

%ًغ  ً/ًهاا 111تدريجًصفرً   3-  

 جهاز الجاسكوسيكر
GASCO SEEKER 

 رابعاً  :
 قري ًاستخدا ًأجه ةًالكش ًةنًالر  
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 -: L .E .L   تدريــج   
ًالأدن ًلجنفج رًاالذيًنبدأًمنًصفرًإل ً %ًايع د ًمنًصفرًإل 111ًاهذاًالتدريجًهاًتدريجًالحد

%ًغ  ً/ًهاا 5ً  

%ًغ  ً/ًهاا .5ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  =    L.E.L 111ًً%  
%ًغ  ً/ًهاا ً.1=ًًًًًً  L.E.L    21%  
%ًغ  /ًهاا 5ً.1=ًًًًًً L,EL ً11ًًً%  
 شرح الجهاز : - 

 نتكانًالجه  ًتحتاىًةل ً:ًمنًشنق ًجلدي ً
 ش ش ًالمرا ةًاتنسي ًإل ًتدريجننًاهم ً:ً

L.E.L ً 111ًًًًًًتدر% -أ                     

L.E.L 111تدر ًً-ب  
 
 

 اللمبات التوضيحية : 

 تاجدًأرب ًلمب  ًحمرا ًتاضحًاختب رًصجحي ًالبق ري  ًاتحددًالتدريجًالذىًيعم ًةلي ًالجه  ً:ً
 صفر التدريج : 

%11ناجدًمفت حًلضب ًصفرًالتدريجًقب ًسحبًالعنن ًةندًتدريجً  
 مفتاح التشغيل : 

ً لآت ...ةم ربًالس ة ًةل ًخميسًأاض عًكًالمفت حًم ادًبذراعًنرف ًلإدارةًالمفت حًم   

فتحًاغل ًرالجه  ً.ً–أً  
اختب رًكف  ةًالبق ري  ً.ً–بً  
ا %ًغ  ً/ًهاا ً.111ا-صفرًًً-جا  
%111ًًًً–صفرًً-د  
%11ًًًً-صفرًًً-هاً  

ًمثب ًف ًفتح ًالدخا ً.  #ًخرقا ًسحبًالعنن 
ً.ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً#ًاثنننًةص ًاستشع رً. #ًمضخ ًخ ص ًلسحبًالعنن   

 

L.E.L 

L.E.L 
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 غرفة البطاريات : 

ًةددً فال ً،1.5ًبق ري  6ًًاياجدًأسف ًالجه  ًحنثًنت ًاستخدا  SIZE D  ً ًيستخد اف ًح ل ًترنره 
 مفت حً

 الألنًالخ صًالمرف ً.
ًأثن  ًتشرن ًالجه  ًب لماق ًلضم نًسجم ًالجه  ً.  الجه  ًم ادًبخ ا ًنت ًاتخدام 

 طريقة  التشغيل : 

ً.نت ًرف ًذراعًمفت حًالتشرن ًااً  ًإل ًالاض ً)ًبً(ًًلاختب رًالبق ري   دارت   

ً) %ًهاا ً/ًغ  ً.111ندارًمفت حًالتشرن ًإل ًاض ً)ًجاااً  

ً ترف ًنه ي ًخرقا ًسحبًالعنن ًأاًةص ًالاًستشع رًف ًالهاا ًالقل ًايت ًسحبًةنن ًب ستخدا 
ااًمرا ًحت ًنت ًكسحًالجه  ًتم م  ً.4ًالمضخ ًالم ص ً  

ًالجه  ًإل  ًقي سًنسب ًالر  ًبه ًاًإذاًج  ا ًالمرا ةًًنت ًتاجي  ًالمراد 5ًماق ًالمي سًايت ًسحبًالعنن 
 %ًغ  ً/ًهاا ً

ذاًج   111ًًأاًأق ًندارًمفت حًالتشرن ًال ًالاض ً)د(ًًً)ًًًًً ًالس بم ًاا  %11ًًً%(ًاأةدًالعملي 
ًًًًًًًًًًًًًًًًًً 

%ً(ًاتع دًةملي ًالمي سًمرةًث لث ً.11ًأاًأق ًندارًمفت حًالتشرن ًال ًالاض ً)ًهاً(ً)ًًًًًًً  

ًب ستخدا ًالهاا ًالنم ًايت ًإدارةًمفت حًالتشرن ً ًنت ًكسحًالجه  ًمنًالعنن  بعدًإجرا ًالمي سًالج  
 ةكسًةم ربً

الس ة ًإًل ًالاض ً)ًأً(ًايت ًإغج ًالجه  ًبإن ا ًذراعًمفت حًالتشرن ً.ًًًًًًً  
%ً.11ًًًًً+ًً-درج ًدق ًقرا ةًً-6  
 
 
 

L.E.L 

L.E.L 

L.E.L 
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 تحذيرات عند استخدام الجهاز :

  ً.41 ًًإل ً+5ًًً–نت ًتشرن ًالجه  ًم ًبننًدرج ًحرارةً
 لانت ًتشرن ًالجه  ًف ًاجادًاس ًم ئ ًة ل ً.

 لانت ًتشرن ًالجه  ًف ًح ل ًاجادًأنجرةًهندراًكرباني ًس خن ً.

أىًبم ي ًمنًالعنن  ًًنجبًكسحًالجه  ًب لهاا ًالنم ًقب ًابعدًك ًةملي ًقي سًلضم نًةد ًتااجد
 داخ ًجس ًالجه  ً

ًقس ًامراقب ًالجادةًب لإدارةً.  ةد ًالعبثًأاًمح ال ًإصجحًأاًف ًالجه  ًإلابمعرف 

 اختبار يتم إجرائها استخدام الجهاز ) أسبوعياً (  :

 التسريب :  -1

 نت ًاختب رًالمضخ ًالم ص ًاًخرقا ًسحبًالعنن ً،ًاةص ًالاستشع رًمنًالتسريبً.
 ًًًًاريات :البط -2

إرف ًذراعًمفت حًالتشرن ًاأدرًقرصًالتشرن ًمنًالاض ً)أً(ًإل ًالاض ً)ًبً(ًف ً&إتج ةًً
ًةم ربًالس ة ًحت ًتت ًإن رةً

ذاًتحر ًمؤشرًالمي سًإل ًالج  ًالأخضرًمنًًًًًًً ًالمخصص ًلاختب رًالبق ري  ً،ًاا  اللمب ًالحمرا 
 الش ش ًفإنه ًتد ًةل ًكف  ةًاً

  ري  ًاًإذاًل ًتتحر ًمنًالج  ًالأحمرًفإن ًنجبًاستبدا ًالبق ري  ً.ًًًًًًًةم ًالبقًًًًً
    طريقة تشغيل الجهاز :

ًالمضخ ًالخ ص ً)ً (ًاذل ًلكسحًالجه  ًمنًأىًبم ي ًلعنن 5ًًتؤخذًةنن ًمنًالهاا ًالنم ًب ستخدا 
 س بم ً.

 .ً L.E.Lةل ًتدريجًً SELE CTOR(2ًًيحا ًقرصً)ً

 (ً.ً ON(ًايدارًم ًةم ربًالس ة ًحت ًيص ً)2ًً ًف ًقرصً)ًنرف ًذراعًالتشرن

ًالمضخ ًالخ ص ً)ً نت ًسحبًةنن ًأخرىًلتطكدًكسحًالجه  ًمنًأىًبم ي ًللر  ًالقبيع ًاذل ًب ستخدا 
5ً.ً)  

(ً.2ًايت ًضب ًمؤشرًالجه  ًب ستخدا ًالمرصًرق ً)ً  

ًقرصًرق ً)ً GAS %  ًًسنت ًترنرًتدريجًالمي   (ً.2ًبستخدا 
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ًي ً.GASًًً(4ً %ستخد ًالمفت حًالخ صًبإة دةًضب ًصفرًالتدريجًلاااً  (ًلضب ًصفرًالتدريج

مرا ًلاختب ر6ًًإل 5ًًمنGASًً %امرةًأخرىًإل ًتدريجًً L.E.L(ًإل ًتدريج2ًًيع دًالمرصً)ً
.ً ًًًًًًًً   قرا ةًالصفرًلك ًمنًالتدريجنن

ًايت ًترنرًالتدر ًال ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًقبم ًيستخد ًتدر ًًًًًًًًًًًًًًًًًايت ًسحبًالعً   ًًًً نن 
ً-9ًً  ً للمرا ةً.

مرا ً.3ً،4ًبعدًانته  ًاختب رًالر  ًنت ًكسحًالجه  ًب لهاا ًالنم ًًًً-11  
ًقرصً)ًًً-11 (ً.2ًنت ًغل ًالجه  ًب ستخدا   

 أعمال المعايرة و الصيانة : 

1- ً ًاالصي ن ًبصف ًدااري ًشهري  منًك ًشهرًاذل ًةنًقري ًقس 23ًًبت ريخًتت ًأةم  ًالمع نرة
ًمراقب ًالجادةً.

ةندًحداثًأىًةق ًف ًالجه  ًنت ًتحايل ًإل ًقس ًمراقب ًالجادةًلإجرا ًالصي ن ًالمرف ًب ً -2
ًأمرًشر ًإصجحً.
 ملحوظات  تشغيل : 

ًهذاًالجه  ًبطىًح ل ًمنًالأحاا ًف ًأجاا ًتحتاىًةل ًهندراًجننًأاًأستلننً. -1 ًلايستخد 
ًالت ًتخر ًمنًالأفرانًلاًي -2 ًف ًقي سًالهندراًكربان  ًذا ًدرج  ًالرلي نًالمرتفع  ستخد 

 فتتكث ًداخ ًالجه  ً.

نجبًأنًنت ًكسحًالجه  ًب لهاا ًالنم ًك ًةملي ًقي سًلضم  ًةد ًاجادًبم ي ًةنن  ًداخ ً -3
 جس ًالجه  ً.

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

L.E.L %  GAS 
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ً
ً
ً
ً

ًف ًمج  ًالعم ً فه ًبمث ب ًالبي نًالدقن ًالماضحًلك ًتف صن ًتعتبرًالخرائ ًمنًالضراري  ًاله م 
اةم  ًً ةلاًةم  ًاًتاضحًجمي ًالبي ن  ًاًالخقاطًبمس رًشبك ًالر  ًحنثًانه ًمدفان ًب لترب ًالأ
ًت ًب لشاارعًاًالمي دننً. اًمتف

ً  (ً( AS BUILTبعدًتنفنذًجمي ًالخقاطًاًالفرة  ًاًالمنظم  ًتاض ًبدق ًةل ًالخرائ ًالتسجنلي 

ًاًك ًالمتعلم  ًالابع دًاًن ًبتف ص مس را ًاًبي ن  ًالمنظم  ًاًاقق رًالمااسنرًاًالمح بسًالرئيسي 
ًاالخ ص ًب لشبك ًاًنظراًلتكدسًالخ ًبعضًالرما  ًرائ ًبكثنرًمنًالمعلام  ًاله م ًفمدًت ًاستخدا 

ًبه ً....المصقلح  ً
ً-ك لآت ً:

ًم ند ًةلي ًالمصقلح
ًخ ًغ  ً
ًمنظ ً
ًمحبسً
ًنمق ًكسحً
ً)ًردناسرً(نمق ًانتم  ًمنًققرًلاخرًً
ًخ ًغ  ًضر ًة ل ً
ًخ ًغ  ًضر ًمنخفضً

ًغق  ًنه ي ًخ ً
ً
 

ًةمادًحم ي 

ًققرًالخ ً

C  ًةم ًالخ

KERB  ًرصن

REG ً ًمنظ

 

 خامسا ً : استخدام الخرائط
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L . P ًخ ًضر ًمنخفض

H . P  ًخ ًضر ًة ل

P . E ًنرًبال ًإنثلننمااس

ST.(STEEL) ًًمااسنرًصلب

SV. ) ًاصل ًدخا ًمحبسً)فرة ًخدم

SE. ً ًاصل ًدخا ًأرض ًمفردةًبدانًمحبسًخدم ًأرض

P.E.T SV. ًاصل ًدخا ًلمجماة ًبنه ي ًبال ًإنثلننًبمحبس

D.(DISTRICT) )  ًح ً)مجماة ًمن   ًمتش به ًأاًبلاك

N.(NORTH)   ًالشم

S.(SOUTH) ًًبًالجنا

E.(EAST) ًً ًالشر

W.(WEST) ًًًالررب

U/C ً  ًتح ًالإنش

V.A.C   ًأرضًفض

 ً
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 خامسالفصل ال

 

 

 

 

                                                                 

 

 

 

 

 

 
أولأ  :  تعريف الاستدعاء     

 
 

الأعلى مع مراعاة أهمية عنصر  تالسلطا وكذلك أخطار ةهو الاستعانة بالعناصر الفنية المتخصص  
 الوقت من عملية الاستدعاء .

 كات والتقليل من حجم الخسائر .تأمين الأرواح والمتل -1
 السيطرة على الموقف والتحكم لتأمين سريان الغاز للمناطق . -2

         كيفية تنفيذ خطة الاستدعاء : -
 موافقة على تنفيذ خطة الاستدعاء إخطار واستدعاء مدير الإدارة مع إبلاغه بحجم المشكلة وأخذ  -1
 ل المساعدة لتنفيذ الخطة .إستدعاء أقرب مهندس لمقر المنطقة للقيام بأعما -2

 استدعاء رئيس قسم الطوارئ . -3

 استدعاء رئيس قسم الأمن الصناعى أو الأخصائى للقيام بأعمال التأمين للموقع . -4
 هندس المقيم أو المهندس المسئول يتم إخطار السيد المهندس مدير الإدارة عن طريق الم 
 مختص عن طريق السيد المهندس يتم إخطار السيد المهندس مدير عام مساعد التشغيل ال

 مدير الإدارة .
  يتم إخطار السيد المهندس مدير عام تنفيذي المنطقة عن طريق مدير عام مساعد التشغيل

. 
 . يتم إخطار السيد المهندس مدير عام العمليات عن طريق مدير عام تنفيذى المنطقة 
 ليات .يتم إخطار السيد المهندس رئيس المجلس عن طريق مدير عام العم 
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ثانياً  : حالات الاستدعاء للأقسام المختلفة                                      

 

    قسم الشبكات / القسم الهندسى :
 عدد كبير من العملاء . نفي حالات تقرير قطع الغاز ع -1
 في حالات تدهور تأمين تسريب غاز من الشبكة . -2

 بالمنظمات المحورية . لالة أعطال أو مشاكفي ح -3

 حالات إخلاء لمنطقة بسبب تسريب شديد للغاز . ى فر  -4
   قسم محطات تخفيض الضغط : -

 زيادة الضغط عن ضغط تشغيل الشبكة . -1
 انخفاض الضغط عن ضغط تشغيل الشبكة . -2
 زيادة نسبة رائحة الغاز . تعند حالا -3
 عند اكتشاف انعدام رائحة الغاز . -4

     قسم خطوط الصلب : - 
 عند اكتشاف تسريب غاز بخط الصلب . -5
 عند اكتشاف خطورة من تداخل جهات أخرى بالحفر على خط الصلب . -6

 عند اكتشاف وجود مشاكل بخطوط الصلب داخل أو خارج المحطة . -7
- قسم التصميم :    

 عند حدوث كسر في خطوط الصلب المفردة . -8
 لموجودة بالشبكة وضغوطها .في حالة الاحتياج لحساب كمية الغاز ا -9

 

 

واستدعاء الجهات المعاونة رثالثاً  : إخطا  

  المطافى :-
 حالات الحريق والانفجار . -1
 . حالات كسر أو تسريب بخطوط الضغط العالى بالشبكة -2

   النجدة:-

 حالات الحريق والانفجارات . -1

 الحالات التى تتطلب تأمين المنطقة وقطع المرور فيها . -2

 ء لمنن  أو عد  منانى .حالات الإخلا -3
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 غرفة عمليات المحافظة :-

 الخ 000تليفونات  –مياه  –صرف صحى  –لمتابعة سرعة حضور الجهات المعاونة )كهرباء  -1

 . لسرعة متابعة حضور الإنقاذ المركزى للتحكم في المواقف الحرجة -2

  الشركة المصرية للغازات الطبيعية ) جاسكو ( :-

 ريق أو مشاكل بخطوط الصلب المغذية لمحطات تخفيض الضغط .عند حدوث حالات كسر أو ح -1
 حالات انخفاض الضغوط الداخلية لمحطات تخفيض الضغط . في -2

 الحالات الحرجة . فيالضغوط  -3
   إدارة أمن الشركة :- 

 منشأة من منشآت الشركة لأخطار الحريق أو السرقات . أيإذا تعرضت  -1

 ى أعمال تخريب أو شغب . إذا تعرضت أى منشأة من منشآت الشركة لأ -2

   إدارة الاتصالات : -

 فى حالة الأعطال المفاجئة لأجهزة الاتصال الرئيسية بالمنطقة. -1

 الكهربي عن المنطقة لفترة طويلة . رفى حالة انقطاع التيا -2

   ملحوظة :- 

 تقوم الإدارات والأقسام المذكورة بخطة الاستدعاء . -1

 اذج المرفقة وتحديثها .تحديد الأسماء والبيانات طبقاً للنم -2
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 الفصل السادس
 

 

 

 

                                                                 

 

 

 

 

 

 تعريفات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريفات ببلاغات الطوارئ 
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 تعريفات
 

   بلاغ كسر من الشبكة الأرضية:- 
 ة الأرضية نتيجة حفر أو انهيار اتصال من احد العملاء أو الهيئات للإبلاغ عن كسر بالشبك

تربة . و يقوم فريق الطوارئ بإصلاح الكسر أو تأمينه وتحويل البلاغ لجهة الإصلاح المختصة 
 مع القيام بالإجراءات القانونية اللازمة .

 : بلاغ تسريب من الشبكة الأرضية- 

 فه من قبل فريق اتصال من احد العملاء أو الهيئات للإبلاغ عن وجود رائحة غاز و يتم تصني
الطوارئ بأنة تسريب من باطن الأرض من الشبكة الأرضية . و يقوم فريق الطوارئ بالإصلاح 

 . أو تأمين الحالة وتحويل البلاغ لجهة الإصلاح المختصة

 : بلاغ كسر تركيبات أو فرعه خدمة- 

  فرعة الخدمة اتصال من احد العملاء أو الهيئات للإبلاغ عن وجود كسر بمواسير التركيبات أو
الأرضية نتيجة حادث )اصطدام سيارة, ........( . و يقوم فريق الطوارئ بإصلاح الكسر أو 

 تأمينه وتحويل البلاغ لجهة الإصلاح المختصة.

 : بلاغ تسريب من فرعة خدمة- 

  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز و يتم تصنيفه من قبل فريق الطوارئ بأنه تسريب احد
رعة الخدمة. و يقوم فريق الطوارئ بالإصلاح أو تأمين الحالة وتحويل البلاغ لجهة أجزاء ف

 الإصلاح المختصة مع القيام بالإجراءات القانونية اللازمة .

  الخارجية: -بلاغ تسريبات من التركيبات الداخلية- 
 تصنيف  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز من الشقة أو مواسير الغاز الطبيعي و يتم

البلاغ من قبل فريق الطوارئ . و يقوم فريق الطوارئ بالإصلاح أو تأمين الحالة وتحويل البلاغ 
 لجهة الإصلاح المختصة .

 : بلاغ تسريب دخلات أجهزة- 
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  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز و يتم تصنيفه من قبل فريق الطوارئ بأنه تسريب من
ة . و يقوم فريق الطوارئ بالإصلاح أو تأمين الحالة وتحويل مجموعة التحويلات لأحد الأجهز 

 البلاغ لجهة الإصلاح المختصة .

 : )بلاغ تسريب ) أعطال ( داخل أجهزة )محولة حديثا-  

  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز من احد الأجهزة المحولة حديثا ويتم تصنيف البلاغ
ارئ بالإصلاح أو تأمين الحالة وتحويل البلاغ لجهة من قبل فريق الطوارئ و يقوم فريق الطو 

 . الإصلاح المختصة

 : بلاغ رائحة عادم- 

  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة عادم و يتم تصنيف البلاغ من قبل فريق الطوارئ و تحديد
سبب هذه الرائحة إما نتيجة عطل بأحد الأجهزة أو نتيجة عيب بالمدخنة و يقوم فريق الطوارئ 

 . الإصلاح أو تأمين الحالة وتحويل البلاغ لجهة الإصلاح المختصةب

 : بلاغ عطل عداد- 

  . اتصال من احد العملاء بوجود صوت أو عطل بالعداد و يتم تصنيفه من قبل فريق الطوارئ
 ويقوم فريق الطوارئ بتغيير العداد أو تحويله لأحد الأقسام لتغييره

 : بلاغ عطل منظم أو ضعف غاز- 

 من احد العملاء بانقطاع أو ضعف لحظي أو دائم للغاز ويتم تصنيفه بواسطة فريق  اتصال
 الطوارئ . و يقوم فريق الطوارئ بتغيير المنظم أو بإصلاحه أو بعلاج سبب ضعف الغاز .

  تجاري ( : –بلاغ كبار عملاء )صناعى- 

 لاح التسريب أو اتصال من احد كبار  العملاء بوجود رائحة غاز.و يقوم فريق الطوارئ بإص
 العطل أو تأمين الحالة أوتحويل البلاغ لجهة الإصلاح.

 : بلاغ ماس كهربي- 

  اتصال من أحد العملاء بوجود ماس كهربي بمواسير الغاز الطبيعي أو أحد الأجهزة.و يتم
تصنيفه من قبل فريق الطوارئ . ويقوم فريق الطوارئ بالإصلاح أو تأمين الحالة لحين الإصلاح 

 العميل. من قبل

 : بلاغ تسريب ) أعطال ( داخل أجهزة- 

  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز أو عطل بأحد الأجهزة  ويتم تصنيفه عن طريق فريق
الطوارئ بوجود تسريب أو أعطال بأحد الأجهزة و يتم تامين الجهاز بغلق محبس الجهاز دون 

 الإصلاح.فك وصلات الجهاز أو إصلاحه أو تحويل البلاغ لجهة 

 : بلاغ تأمين شقة أو عقار للعبث- 
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  اتصال من أحد العملاء أو الهيئات بوجود عبث بوصلات الغاز الطبيعى أو بأحد الأجهزة  و
يتم تصنيف البلاغ من قبل فريق الطوارئ . ويقوم فريق الطوارئ بتامين الحالة إما بفصل الغاز 

 أو بإزالة أسباب العبث

  منه :بلاغ انهيار عقار أو جزء- 

  اتصال من احد العملاء أو الهيئات بوجود انهيار بأحد العقارات ويتم تصنيف البلاغ عن طريق
فريق الطوارئ .و يقوم فريق الطوارئ بتأمين الحالة حسب درجة الخطورة مع الاتصال بالجهات 

 المختصة.

 بلاغ انهيار أرضى :- 

  يتم تصنيف البلاغ عن طريق فريق اتصال من احد العملاء أو الهيئات بوجود انهيار أرضى و
الطوارئ .و يقوم فريق الطوارئ بتأمين الحالة إما بفصل الغاز أو بإحلال التربة المنهارة مع 

 الاتصال بالجهات المختصة.

 : بلاغ حريق- 

  اتصال من احد العملاء أو الهيئات بوجود حريق ويتم تصنيفه عن طريق الطوارئ و الجهات
بسبب الغاز أو حريق بغير سبب الغاز . و يقوم فريق الطوارئ بتأمين  المختصة بأنه إما حريق

الحالة لحين التأكد من سلامة توصيلات الغاز و انتهاء إجراءات الجهات المختصة مع القيام 
 بالإجراءات القانونية المناسبة.

 : بلاغ وهمي- 

 اتصال من احد العملاء أو الهيئات وعند الوصول إلى مكان البلاغ يتضح عدم وجود البلاغ. 

 : بلاغ اشتباه تسريب- 

  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز ويتم تصنيفه عن طريق فريق  الطوارئ بعدم وجود
 تسريب وسلامة وصلات الغاز الطبيعى 

 : بلاغ عدم اختصاص- 

 ء أو الهيئات بوجود رائحة غاز ويتم تصنيفه عن طريق فريق الطوارئ اتصال من احد العملا
 بعدم اختصاص البلاغ وأن الرائحة الموجودة ليست رائحة غاز طبيعي.

 : بلاغ تسريب بسبب العميل- 
  اتصال من احد العملاء بوجود رائحة غاز ويتم تصنيفه عن طريق فريق الطوارئ بقيام العميل

                            يب من الأجهزة بدون حدوث أى عبث .بأي أعمال ينتج عنها تسر 

 : جهاز الجاسكوسيكر- 
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 .جهاز قياس نسب الغاز الطبيعي بالهواء 

 : الحد الأدنى للانفجار- 
  فى الهواء الجوى. و يتم قياسها باستخدام جهاز الجاسكوسيكر مع التأكد 5وجود الغاز بنسبة %

 .من دقة قياس الجهاز

 ام بإخلاء العملاء :نسبة القي- 

  من الحد الأدنى للانفجار. و يتم قياسها 20% بالهواء و تساوى 1وجود الغاز بنسبة %
 باستخدام جهاز الجاسكوسيكر مع التأكد من دقة قياس الجهاز.

  : نسبة التوقف عن التعامل مع المفاتيح الكهربية- 

  دنى للانفجار.  و يتم قياسها % من الحد الأ70% بالهواء و تساوى 3.5وجود الغاز بنسبة
 باستخدام جهاز الجاسكوسيكر مع التأكد من دقة قياس الجهاز.

 : خطة الاستدعاء- 

  بيان بالإدارات والجهات المعاونة التى يتم استدعائها فى حالات البلاغات المختلفة طبقا لحالات
 (.1البلاغات المختلفة وشدة خطورتها)مرفق رقم 

 : شبكة الضغط العالى- 

  شبكة توزيع الغاز الطبيعي من محطات تخفيض الضغط وحتى منظمات الشبكة بضغط من
 (.P.E.100بار .وتكون خطوط تلك الشبكة إما صلب أو بولى ايثيلين عالى الكثافة) 7الى 4

 : شبكة الضغط المتوسط- 

 غط شبكة توزيع الغاز الطبيعي داخل المدن من احد المنظمات الرئيسية الى منظمات فرعية بض
 (.P.E.80بار. وتكون خطوط تلك الشبكة من البولي ايثيلين) 4إلى  2من 

 : شبكة الضغط المنخفض- 

  شبكة توزيع الغاز الطبيعي لمنازل العملاء من منظمات الشبكة الفرعية وحتى محابس الخدمة
) مللى بار .وتكون خطوط تلك الشبكة من البولي ايثيلين100المغذية لمنازل العملاء عند ضغط 

P.E.80) 
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